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1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Основная образовательная программа высшего профессионального образования (бакалавриата), реализуемая вузом по направлению подготовки __080200.62_«Менеджмент»_ и профилю подготовки «Управление человеческими ресурсами». 
1.2.
Нормативные документы для разработки основной образовательной программы
Нормативно-правовую базу разработки ООП ВПО составляют:

Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (от 10 июля 1992 года №3266-1) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 года №125-ФЗ);

Федеральные законы Российской Федерации: «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта» (от 1 декабря 2007 года № 309-ФЗ) и «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)» (от 24 декабря 2007 года № 232-ФЗ).

Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 года № 71 (далее – Типовое положение о вузе);

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки __080200_«Менеджмент»_ (бакалавриата), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от « 20 »   мая   2010 г. № 544;

Примерная основная образовательная программа высшего профессионального образования (ПрООП ВПО) по направлению подготовки/специальности, утвержденная _______________ ________________ (носит рекомендательный характер);

Устав ФГБ ОУ ВПО «Московский государственный университет путей сообщения».
1.3.
Общая характеристика вузовской основной образовательной программы высшего профессионального образования 

1.3.1.
Социальная роль, цели и задачи ООП ВПО 

Социальная роль, цели и задачи ООП ВПО по направлению подготовки 080200_«Менеджмент» и профилю подготовки  _«Управление человеческими ресурсами» имеет своей целью развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных универсальных (общенаучных, социально-личностных, инструментальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки.
1.3.2.
Срок освоения ООП ВПО: 4 года.
1.3.3.
Трудоемкость ООП ВПО: 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП.
1.4.
Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании.
2.
ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА 
2.1.
Область профессиональной деятельности выпускника

Область профессиональной деятельности бакалавров включает организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления.
2.2.
Объекты профессиональной деятельности выпускника

Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются процессы управления организациями различных организационно-правовых форм.
2.3.
Виды профессиональной деятельности выпускника

Бакалавр по направлению подготовки 080200 «Менеджмент» готовится к следующим видам профессиональной деятельности:

· организационно-управленческая;

· информационно-аналитическая;
· предпринимательская.
2.4.
Задачи профессиональной деятельности выпускника

организационно-управленческая деятельность
· участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а так же функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование  деятельности организации и подразделений;

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.
информационно-аналитическая деятельность

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;
· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;
· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;
· оценка эффективности проектов;
· подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности;

· оценка эффективности управленческих решений.

предпринимательская деятельность

· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;
· организация предпринимательской деятельности.
3.
КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА КАК СОВОКУПНЫЙ ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ДАННОЙ ООП ВПО

Результаты освоения ООП ВПО определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. 
Компетенции выпускника
	№

п/п
	Код и название

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3


	1
	ОК-1: знание базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии 
	Знать закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;


	
	
	Знать основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

	
	
	Уметь применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

	
	
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	2
	ОК-2: знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умения оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности 
	Знать основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

	
	
	Знать основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

	
	
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	
	
	Владеть навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

	3
	ОК-3: способность занимать активную гражданскую позицию
	Знать основные нормативные правовые документы;

	
	
	Уметь использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

	
	
	Владеть навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

	4
	ОК-4: умение анализировать и оценивать исторические события и процессы
	Знать закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

	
	
	Уметь ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

	
	
	Владеть навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

	5
	ОК-5: владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее движения
	Знать основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

	
	
	Уметь применять понятийно категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и

	
	
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	6
	ОК-6: умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	7
	ОК-7: готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе
	Уметь использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

	8
	ОК-8: способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них  ответственность
	Знать основные нормативные правовые документы;

	
	
	Уметь использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации);

	9
	ОК-9: умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности
	Уметь ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

	
	
	Уметь использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

	10
	ОК-10: стремление к личностному и профессиональному саморазвитию
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	11
	ОК-11: умение критически оценивать личные достоинства и недостатки
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	12
	ОК-12: осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности
	Знать основные макроэкономические показатели и принципы их расчета; 

	
	
	Уметь проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели;

	
	
	Уметь использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации);

	
	
	Владеть экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

	13
	ОК-13: способность анализировать социальнозначимые проблемы и процессы
	Владеть экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

	14
	ОК-14: владение одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность
	Уметь использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

	
	
	Владеть навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

	
	
	Владеть навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

	15
	ОК-15: владение методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования
	Знать основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

	
	
	Уметь решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

	
	
	Уметь использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

	
	
	Владеть математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач;

	16
	ОК-16: понимание роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний
	Знать основные математические модели принятия решений;

	
	
	Знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

	17
	ОК-17: владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией
	Знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

	
	
	Уметь обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

	
	
	Владеть программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий.

	18
	ОК-18: способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах
	Знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

	
	
	Уметь применять информационные технологии для решения управленческих задач;

	
	
	Владеть программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий.

	19
	ОК-19: способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации
	Знать основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций;

	
	
	Уметь анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

	
	
	Уметь организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

	
	
	Владеть навыками деловых коммуникаций; методами планирования карьеры.

	20
	ОК-20: способность учитывать последствия управленческих решений и действий с позиций социальной ответственности
	Знать основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

	
	
	Знать основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

	
	
	Уметь идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

	
	
	Уметь диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

	
	
	Владеть методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

	21
	ОК-21: владение основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

	22
	ОК-22: способность придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;


	
	
	Уметь диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

	23
	ПК-1: знание основных этапов эволюции управленческой мысли
	Знать основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

	
	
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	
	
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	24
	ПК-2: способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	25
	ПК-3: готовность к разработке процедур и методов контроля
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

	26
	ПК-4: способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	27
	ПК-5: способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	28
	ПК-6: владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	29
	ПК-7: способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	30
	ПК-8: способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	31
	ПК-9: способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	32
	ПК-10: способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Знать основы маркетинговых коммуникаций;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь ставить и решать задачи операционного маркетинга;

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	33
	ПК-11: способность использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала
	Знать назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

	
	
	Знать основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать основные системы управленческого учета;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Уметь использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	34
	ПК-12: способность оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	35
	ПК-13: способность участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию
	Знать роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

	
	
	Знать причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

	
	
	Уметь анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

	
	
	Уметь проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

	
	
	Уметь разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

	
	
	Уметь разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

	
	
	Уметь использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

	
	
	Уметь разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации;

	36
	ПК-14: владение современными технологиями управления персоналом
	Знать роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

	
	
	Знать причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

	
	
	Знать бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и бакалавров по управлению персоналом;

	
	
	Уметь проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

	
	
	Уметь разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

	
	
	Уметь разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

	
	
	Уметь использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

	
	
	Владеть современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

	37
	ПК-15: готовность участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента
	Знать основные теории стратегического менеджмента;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Знать содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

	
	
	Уметь разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

	
	
	Владеть методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

	38
	ПК-16: способность учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации
	Знать основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

	
	
	Знать основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

	
	
	Уметь идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

	39
	ПК-17: готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

	
	
	Уметь анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	
	
	Уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

	
	
	Уметь разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;

	
	
	Уметь идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	
	
	Владеть современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

	
	
	Владеть методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

	40
	ПК-18: владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Знать содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

	
	
	Знать основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	41
	ПК-19: способность планировать операционную (производственную) деятельность организаций
	Знать основные бизнес-процессы в организации;

	
	
	Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	42
	ПК-20: владеть методами управления проектами и готовность к их реализации с использованием современного программного обеспечения
	Знать основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

	
	
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Уметь ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

	
	
	Уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

	43
	ПК-21: готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Уметь разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

	
	
	Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	44
	ПК-22: знание современных концепций организации операционной деятельности и готовность к их применению
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами управления операциями;


	45
	ПК-23: знание современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	46
	ПК-24: способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации
	Знать основы маркетинговых коммуникаций;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	47
	ПК-25: знакомство с основами межкультурных отношений в менеджменте, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Владеть методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

	48
	ПК-26: способность к экономическому образу мышления
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	49
	ПК-27: способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	50
	ПК-28: понимание основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования
	Знать основные бизнес-процессы в организации;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	51
	ПК-29: способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать основы маркетинговых коммуникаций;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	52
	ПК-30: знание экономических основ поведения организаций, наличие представлений о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	53
	ПК-31: умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	54
	ПК-32: способность выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Уметь анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	55
	ПК-33: владение средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Уметь анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	56
	ПК-34: владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать кис
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	57
	ПК-35: умение моделировать бизнес-процессы и знакомство с методами реорганизации бизнес-процессов
	Знать основные бизнес-процессы в организации;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

	
	
	Знать бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и бакалавров по управлению персоналом;

	
	
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	58
	ПК-36: умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;


	59
	ПК-37: умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	Знать типы организационной культуры и методы ее формирования;

	
	
	Уметь диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

	
	
	Уметь проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

	
	
	Владеть современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

	60
	ПК-38: способность применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации
	Знать назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

	
	
	Знать основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;


	
	
	Уметь использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

	61
	ПК-39: владение навыкам составления финансовой отчетности и осознание влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации
	Знать основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать основные системы управленческого учета;

	
	
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	62
	ПК-40: способность анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения
	Знать назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	63
	ПК-41: способность оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат, наличие навыков кулькулирования и анализ себестоимости продукции и способности принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета
	Знать основные системы управленческого учета;

	
	
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	64
	ПК-42: способность проводить анализ рыночных и специфических рынков, использовать его результаты для принятия управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	65
	ПК-43: способность проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Уметь разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	66
	ПК-44: способность обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования
	Уметь обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	67
	ПК-45: владение техниками финансового планирования и прогнозирования
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь проводить оценку финансовых инструментов;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	68
	ПК-46: понимание роли финансовых рынков и институтов, способность к анализу различных финансовых инструментов
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Уметь проводить оценку финансовых инструментов;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	69
	ПК-47: способность проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь ставить и решать задачи операционного маркетинга;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	70
	ПК-48: умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	71
	ПК-49: способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

	
	
	Уметь разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

	72
	ПК-50: способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;


Выпускник, завершивший обучение по профилю «Управление человеческими ресурсами»  в рамках направления подготовки 080200_«Менеджмент»  с квалификацией (степенью) бакалавр, должен обладать следующими профильными/ профессионально-специализированными компетенциями:
	Коды компетенций
	Содержание компетенций

	ПКВ - 1
	· способен целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с человеческими ресурсами

	ПКВ - 2
	· способен и готов участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации

	ПКВ - 3
	· способен проводить анализ рыночных и специфических рисков, связанных с деятельностью по реализации функций управления человеческими ресурсами, использовать его результаты для принятия управленческих решений

	ПКВ - 4
	· знает корпоративные коммуникационные каналы и средства передачи информации, владеет навыками информационного обеспечения процессов внутренних коммуникаций

	ПКВ - 5
	· способен консультировать по организации и внедрению инструментов по обучению и развитию человеческих ресурсов

	ПКВ - 6
	· умеет применять инструменты прикладной социологии в управлении человеческими ресурсами


4. АННОТИРОВАННЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН

Примерный учебный план по направлению подготовки «Менеджмент» по профилю «Управление человеческими ресурсами». 

Таблица 1.
Бюджет времени (в неделях)

	Курс
	Теоретическое обучение
	Экзаменационная сессия
	Учебная практика
	Производственная практика
	Итоговая государственная аттестация
	Каникулы
	Всего

	
	
	
	
	
	Подготовка ВКР
	ИГА
	
	

	I
	36 
	6 
	-
	-
	-
	
	10 
	52

	II
	36 
	6 
	2 2/3
	-
	-
	
	7 1/3
	52

	III
	36 
	6 
	-
	-
	-
	
	10
	52

	IV
	26 
	5 
	-
	4
	5 1/3
	2 2/3
	9
	52

	Итого
	134 
	23
	2 2/3
	4
	5 1/3
	2 2/3
	36 1/3
	208


Таблица 2.

План учебного процесса
	№ п/п
	Наименование  разделов ООП, специальностей/специализаций, модулей, дисциплин
	Форма  промеж. аттестации
	Трудоемкость
	Распределение по курсам и семестрам
	Коды компетенций

	
	
	
	
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	

	
	
	
	В зачетных единицах
	Всего в часах
	1 СЕМ.
	2 СЕМ.
	3 СЕМ.
	4 СЕМ.
	5 СЕМ.
	6 СЕМ.
	7 СЕМ.
	8 СЕМ.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Б.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл 
	38
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-1–14

	Б 1.
	Базовая часть
	28
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.Б 1.
	История
	экз., зач.
	4
	144
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 2.
	Философия
	экз., зач.
	4
	144
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 3.
	Иностранный язык
	экз., зач.
	10
	360
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 4.
	Правоведение 
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 5.
	Психология
	зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 6
	Социология
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 7
	Культурология
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1. Б 8
	Политология
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1. В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.В.ОД.
	Обязательные дисциплины
	12
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.В.ОД.1
	Социологические исследования в менеджменте
	экз.
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.2
	Введение в профессиональную деятельность бакалавра
	экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.3
	Экономическая теория
	зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.4
	Логистика
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.5
	Экономика
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.1
	Русский язык и культура речи
(Современное правописание и орфография)
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.2
	Этика делового общения
(Этика деловых отношений)
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.3
	Культурно-религиозное наследие России
(Теология)
	зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б.2 Математический и научно-инженерный цикл 
	35
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-15–18 

 

	Б 2.
	Базовая часть
	 
	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 2.Б 1.
	Математика
	экз.
	8
	288
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 2.
	Статистика
	экз.
	5
	180
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 3.
	Методы принятия управленческих решений
	экз.
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 4.
	Информационные технологии в менеджменте
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б 2.Б 5.
	Теория вероятности и математическая статистика
	зач.
	3
	108
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 2.В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	11
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б2.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Б2.В.ОД.1
	Интернет-технологии в менеджменте
	экз.
	3
	108
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ОД.2
	Исследование систем управления
	экз.
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.1
	Моделирование производственных процессов
(Концепции современного естествознания)
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б.3 Профессиональный цикл
	135
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ОК-19, ОК-20, ОК-21, ПК-1–50

	Б 3.
	Базовая часть
	52
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.1
	Теория менеджмента
	экз., зачО.
	10
	360
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.2
	Маркетинг
	экз.
	6
	216
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.Б.3
	Учет и анализ
	зачО
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.4
	Финансовый менеджмент
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.Б.5
	Управление человеческими ресурсами
	экз.
	5
	180
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.Б.6
	Стратегический менеджмент
	экз.
	5
	180
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.Б.7
	Корпоративная социальная ответственность
	экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.8
	Безопасность жизнедеятельности
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.Б.9
	Деловые коммуникации
	экз.
	6
	216
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.10
	Управление проектами
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.Б.11
	Инвестиционный анализ
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б 3. В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	83
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.1
	Менеджмент организации
	экз.
	5
	180
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.2
	Организационная культура
	экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.3
	Корпоративный менеджмент
	экз.
	4
	144
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.4
	Научные методы в управлении человеческими ресурсами
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ОД.5
	Связи с общественностью
	зачО
	4
	144
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.6
	Психофизиология профессиональной деятельности
	зачО
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.7
	Реструктуризация деятельности фирмы
	экз.
	3
	108
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ОД.8
	Управление трудовыми ресурсами
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.9
	Конфликтология
	экз.
	5
	180
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ОД.10
	Основы безопасности труда
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.11
	Экономика и социология труда
	экз.
	3
	108
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.12
	Персональный менеджмент
	экз.
	3
	108
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.13
	Деловой иностранный язык
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ОД.14
	Психология личности и межличностного взаимодействия в менеджменте
	экз.
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.1
	Документоведение и деловая переписка
(Документационное обеспечение процессов управления)
	зачО.
	4
	144
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.2
	Управление качеством

(Маркетинг персонала)
	экз.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ОД.3
	Делопроизводство в кадровой службе

(Управление имиджем руководителя)
	экз.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ОД.4
	Управление социальным развитием организации

(Инновационный менеджмент в управлении персоналом)
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.5
	Регламентация трудовых отношений в организации

(Основы кадровой политики и кадрового планирования)
	экз.
	5
	180
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ОД.6
	Основы социального страхования

(Рынок труда)
	экз.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ОД.7
	Тренинг менеджмент

(Основы управленческого управления)
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.8
	Мотивация трудовой деятельности

(Оплата труда персонала)
	экз.
	5
	180
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б.4 Физическая культура
	зач., экз.
	2
	400
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	ОК-22

	Б.5 Учебная и производственная практики  
	10
	828
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 ОК-8, ОК-13, ОК-19, ПК-8, ПК-47, ПК-49

	Б.5.У
	Учебная практика
	 
	4 
	144 
	 
	 
	 
	 +
	 
	 
	 
	 
	

	Б.5.П
	Производственная практика
	 
	6 
	216 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+ 
	

	Б.6 Итоговая государственная аттестация 
	12
	432
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-5, ОК-6, ПК 1-50

	Выпускная квалификационная работа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Государственный экзамен 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Всего:
	240
	8968 
	


5. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН
ИСтория

Цели освоения дисциплины:

формирование у будущих бакалавров в области управления понимания особенностей государственного управления в России. Изучение истории также ориентировано на повышение гуманистической составляющей при подготовке бакалавров, что объясняется важностью широкого гуманитарного образования для будущих профессиональных управленцев.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:

иметь представление: об особенностях деятельности, проблемах и последствиях функционирования органов государственного управления в России на различных исторических этапах;

знать: основные этапы эволюции государственного, регионального и местного управления в России; развитие органов власти и государственных институтов на различных исторических этапах; основные типы организации управления, присущие российскому государству; эволюцию социальных функций и задач государства в России; факторы, определяющие направление развития государственного управления на различных уровнях;

уметь: выявлять особенности, отличительные черты, проблемы и последствия системы государственного и местного управления, анализировать иерархию управления;

владеть навыками: выявления последствий имеющейся системы государственного управления; построения прогноза развития существующих государственных институтов в России.

Краткое содержание

Предмет, цели и задачи курса. Теоретические проблемы истории государственного управления в России. Становление государственного управления в Древней Руси. Государственное управление в XII-XV вв. Становление российской государственности в XV-XVI вв. Государственное управление в конце XVI-XVII вв. Государственное управление в XVIII в. Правительственный аппарат самодержавия и преобразования в системе государственного управления в первой половине XIX в. «Великие реформы» 1860-1870 гг. Эпоха «контрреформ». Государственное и региональное управление в Российской империи в конце XIX – начале ХХ в. Оформление политической системы советской государственности и партийно-государственное строительство. Система госуправления СССР в 1920-1940 гг. Попытки реформирования госуправления в 1950-1960 гг. Госуправление в СССР в 1970-1980 гг. Предпосылки, условия и тенденции современного развития госуправления в России  

Философия

Цели освоения дисциплины:

развитие у студентов культуры мышления, формирование научного мировоззрения.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:

знать: освоить обязательный минимум содержания дисциплины 

уметь: творчески применять положения и выводы научной философии в своей профессиональной деятельности.

владеть: конкретным знанием основных положений и принципов философской науки, наиболее общих законов развития природы, общества и человеческого мышления;  основными формами и методами научного познания, приемами критики и аргументации; 

Краткое содержание

Философия, круг ее проблем и роль в обществе. Исторические этапы философии. Философское понимание мира: бытие, материя как исходные категории. Проблема развития в философии и науке. Диалектика. Проблема сознания в философии и современной науке. Проблема познания мира. Научное познание. Социальная философия. Общественный прогресс и цивилизация. Проблема человека в философии. Личность и общество. 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК

Английский язык

Цели освоения дисциплины:

приобретение студентами коммуникативной компетенции, уровень которой на отдельных этапах языковой подготовки позволяет использовать английский язык практически как  в профессиональной деятельности, так и для целей самообразования.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: специфические особенности организации и функционирования англоязычного дискурса; особенности языковых средств, используемых в разных типах дискурса для достижения определенных коммуникативных задач.

уметь: применять полученные теоретические знания на практике в процессе межкультурной коммуникации; работать с научной литературой.

Краткое содержание

Настоящее продолженное время, Прилагательное little, few – личные местоимения в объектном падеже. Грамматика: any, some any. Местоимения, конструкция – there is/are, порядковые числители. Простое прошедшее время, наречие much, little. Настоящее совершенное время. Модальные глаголы can, may, must. Употребление present continuous для выражения будущего действия в будущем. Простое будущее время. Абсолютные формы притяжательных местоимений, сравнение прилагательных, просьба и приказания в косвенной речи. Придаточные предложения времени и условия. Производные от «some, any, no/ every. Простое прошедшее время, отрицательное время, отрицательная форма вопроса.  Грамматика: эквиваленты модальных глаголов. Настоящее современное продолженное время. Прошедшее современное время. Согласование времен. Страдательный залог. Модальный глагол should. Инфинитив страдательного залога. Сложное дополнение. Причастие. Сослагательное наклонение. Условные предложения. Герундий.

ПРАВОВЕДЕНИЕ

Цели освоения дисциплины:

овладение  студентами знаниями в области права, осознание необходимости понимания основных терминов и юридических понятий.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о государстве и праве; об источниках и системе российского права; об органах государственной власти РФ.

знать: Содержание Конституции РФ; особенности федеративного устройства России; содержание права собственности, ответственности за нарушение обязательств; взаимные права и обязанности супругов, родителей и детей; содержание трудового договора (контракта); основания привлечения к уголовной ответственности; правовые основы защиты государственной тайны.

иметь навыки: работы с нормативными материалами; использования гражданского, трудового, административного и уголовного законодательства; решения практических задач-казусов по темам дисциплины.

Краткое содержание

Понятие, сущность права. Понятие правоотношения. Конституционное право. Понятие, принципы и сущность российского гражданства. Система основных личных прав и свобод российских граждан. Избирательный процесс и его основные стадии. Система и полномочия органов гос. власти РФ. Понятие местного самоуправления. Понятие, предмет административного права. Правонарушение. Основы гражданского права. Правовое регулирование перевозок грузов, пассажиров, багажа и грузобагажа железнодорожным транспортом общего пользования. Право собственности. Защита прав потребителей. Комплекс отношений, регулируемый трудовым правом. Трудовой договор. Основы наследственного права. Основы семейного права. Понятие и предмет уголовного права. Соучастие в преступлении. Наказание – понятие, цели, виды. Понятие и задачи уголовного процесса, права и обязанности участников процесса.

Психология 

Цели освоения дисциплины:

сформировать психолого-педагогическую составляющую профессионального мышления будущего бакалавра в области управления персоналом и производством. 

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: природу психики человека, закономерности ее развития, механизмы психической регуляции поведения и деятельности, особенности групповой психологии;

владеть: психологическим знаниями, моделями поведения, общения, управления

уметь: давать психологическую характеристику личности и коллектива, применять методы и технику психологических исследований, анализировать психологические процессы, протекающие в больших и малых группах, применять психологические знания при решении социально-психологических проблем в профессиональной деятельности.

Краткое содержание

Введение в предмет психологии. Познавательные процессы: ощущения, восприятие, внимание, память, воображение, мышление, речь. Интеллект. Психология личности. Темперамент. Личностный и индивидуальный стиль деятельности. Характер личности, акцентуации характера и неврозы. Мотивационная и эмоциональная активация. Психологи общения. Межличностные отношения в группе. Лидер и стили руководства. Психологическое обеспечение трудовой деятельности 

Социология

Цели освоения дисциплины:

способствовать получению глубоких и систематизированных знаний в области современной социологической теории, развитию аналитического мышления, навыков и логической аргументации своих позиций, самостоятельности в анализе социальных явлений, выработке активной гражданской позиции.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о социологическом подходе к личности, факторах ее развития в процессе социализации, об основных закономерностях и формах регулирования социального поведения личности, о природе возникновения социальных общностей и социальных групп;

знать и уметь применять: формы социального взаимодействия и факторы социального развития, типы и структуры социальных организаций, природу соц. отношений и соц. групп, специфику их интересов; природу, типологию и функции соц. процессов.

владеть: основам соц. анализа, методикой проведения соц. исследования.

Краткое содержание

Социология как наука. Общество и его основные социальные институты. Личность и социальные процессы. 

культурология

Цели освоения дисциплины:

ознакомить студентов с понятиями философии культуры, методами изучения культуры и основами истории культур; способствовать формированию культурного кругозора и личностных компетенций бакалавра технического и экономико-управленческого профиля в рамках задач, выполняемых блоком общегуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: сущность культуры как специфической целостности, ее структуре и функциях в жизни человека и общества, законы эволюции культурных систем;

уметь: лояльно и уважительно относиться к культуре других народов, их культурным достижениям и особенностям.

Краткое содержание

Предмет культурологи и ее место в системе современного гуманитарного знания. Основные школы и концепции культурологи. Сущность и функции культуры. Историческая типология культуры. Запад и Восток как предмет культурологического анализа. Рождение западно-европейского типа культуры в эпоху античности. Место и роль христианской религии в формировании средневековой культуры. Россия между Европой и Азией в поисках культурной идентичности. Государство и православная церковь в истории России.

ПОЛИТОЛОГИЯ

Цели освоения дисциплины:

ознакомление студентов с основными проблемами и понятиями политологии.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: цели и основные задачи дисциплины;

иметь представление: о содержании дисциплины и ее роли в развитии политического образования, формировании политической культуры в подготовке будущего бакалавра;

уметь применять: полученные знания в политической жизни общества;

владеть, иметь опыт: ведения политических дискуссий и переговоров, развития навыков самовыражения и аргументации. 

Краткое содержание

Политология как наука и учебная дисциплина. Политика кА общественное явление. История политических учений. Политические теории Нового времени. Основные направления современной политической мысли. Теория власти и властных отношений. Личность и политика. Социальные группы как субъекты и объекты политики. Политическая культура и политическое сознание. Политическая система общества. Государство как политический институт. Политические партии и партийные системы. Политический режим. Политический процесс. Политическое лидерство и политические элиты. Мировая политика и международные отношения. 

Социологические исследования в менеджменте

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов теоретических знаний в области методологии, методики и техники проведения  социологических исследований  в управлении  и обучение их практическому применению.

Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина относится к циклу обязательные дисциплины. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Социология», «Документоведение». Наименования последующих учебных дисциплин: «Исследование систем управления», «Методы принятия управленческих решений».

Краткое содержание

Социологические и прикладные исследования. Сплошные и выборочные исследования. Оформление результатов исследования. Опросы. Наблюдение. Контент-анализ. Эксперимент. Экспертные опросы. Социометрия.

Введение в профессиональную деятельность бакалавра

Цели освоения дисциплины:

Цель данной дисциплины заключается в том, чтобы  раскрыть сущность деятельности бакалавров по менеджменту, ознакомиться с условиями подготовки к ней, повысить уровень и качество учебной работы.

Изучение данной дисциплины должно быть подчинено следующим задачам: введение студентов в круг проблем менеджмента; обеспечение более быстрой адаптации студентов к условиям  обучения; ознакомление студентов с основными формами и методами учебной работы; овладение навыками научной организации умственного труда.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

- законы развития природы, общества и мышления и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2); 

- социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12); 

- основные этапы эволюции управленческой мысли (ПК-1);

Уметь:

- осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

- придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни (ОК-22);

- эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

Владеть:

- культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

Краткое содержание

Московский государственный университет путей сообщения   – флагман подготовки кадров в России. Содержание и структура программы подготовки бакалавров по направлению  «Менеджмент организации» - в ГОУ ВПО «Московский государственный университет путей сообщения». Организация информационного обеспечения студентов. Организация выполнения письменных работ, рефератов, курсовых и дипломных работ, подготовка к экзаменам и зачетам. Режим труда и отдыха студента. История развития и современные тенденции в менеджменте. Карьера менеджера. Учебная научно-исследовательская работа студента; самообразование в областях знаний, не предусмотренных учебным планом.

Экономическая теория

Цели освоения дисциплины:

Формирование экономического образа мышления, способностей анализировать поведение потребителей при формировании спроса, оценивать возможности производителей экономических благ

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б1.В.ОД.3 экономическая теория относится к Б1 базовая часть, Б1.В вариативная часть, Б1.В.ОД обязательные дисциплины. 

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-19.

Наименования последующих учебных дисциплин: экономика, маркетинг, инвестиционный анализ, бизнес-планирование, корпоративный менеджмент.

Краткое содержание

Введение в  экономическую теорию. Назначение хозяйственной деятельности людей. Роль потребностей в развитии реальной экономики. Производственные возможности: факторы их развития. Экономические системы: основные ступени развития. Предмет и метод экономической теории. Основные направления экономической теории. Функции и методы экономической теории. Рыночная организация современной экономики. Основы теории спроса и предложения. Спрос. Индивидуальный и рыночный спрос. Потребительские предпочтения. Предложение. Теория производства и предложения. Эластичность спроса и предложения. Фирма. Типы рыночных структур. Устойчивость рыночного равновесия. Общее равновесие. 
ЛОГИСТИКА

Цели освоения дисциплины:

формирования у студентов базовых знаний по предмету, изучения основных понятий
Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: теоретические положения, основные категории логистики на производстве. 

иметь представление: о практического опыта предприятий. 

уметь: проводить расчеты и разрабатывать исследовательский инструментарий. 

иметь навыки: оптимизации материальных потоков на производстве

Краткое содержание

Принципиальные положения логистики. Логистика и маркетинг. Развитие логистики, концепция, транспортная логистика. Интегрированная логистика. Логистика снабжения. Экономико-математические модели макрологических систем. Методы проектирования систем распределения. Модель доставки груза – «точно в срок». Производственная логистика. Транспортная логистика. Выбор оптимального перевозчика. Информационная логистика. Мировые тенденции совершенствования и развития логистики. Перспективы развития ЛС.

Экономика

Цели освоения дисциплины:

Формирование способностей оценивать влияние макроэкономической среды на деятельность предприятий, понимания роли и функций государственного регулирования в национальной экономике.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б1.В.ОД.5 экономика относится к Б1 базовая часть, Б1.В вариативная часть, Б1.В.ОД обязательные дисциплины. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-19, ПК-29, ПК-30. Наименования последующих учебных дисциплин: мировая экономика, корпоративная социальная ответственность, антикризисное управление, корпоративный менеджмент, управление человеческими ресурсами.

Краткое содержание

Предмет и метод макроэкономического анализа. Основные макроэкономические показатели. Макроэкономическое равновесие. Потребление, сбережения, инвестиции. Экономический рост: сущность, цели и типы. Графическое отображение экономического роста. Интенсивный и экстенсивный тип развития экономики. Государство и его роль в рыночной экономике. Денежно-кредитная система и денежно-кредитная политика. Финансовая система и финансовая политика государства. Социальная политика государства.

РУсский язык и культура речи

Цели освоения дисциплины:

формирование и развитие коммуникативной компетенции бакалавра  по менеджменту – участника профессионального общения на русском языке в сфере управления.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


- иметь представление: о языке и его основных функциях и тенденциях развития; о функциональных разновидностях современного литературного языка и их особенностях.

- знать и соблюдать языковые нормы; знать правила составления официальных документов и особенности словесного оформления публичного выступления, основные приемы организации эффективной речевой коммуникации в деловой среде.

- уметь: работать с нормативными словарями и справочниками;

- владеть терминологией дисциплины.

Краткое содержание

Основные понятия курса: язык, современный язык, литературный язык. Культура речи и стилистика. Лексическая стилистика. Функциональные стили современного русского языка. Правильность письменной речи.

Этика делового общения

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов теоретических знаний об основах этики, как науки, ее истории, современном состоянии и перспективах; о морали как предмете этики; о содержании и специфики нравственных отношений общения, поведения и деятельности людей; о роли нравственности в культурной жизни человека и общества.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: об исторических этапах становления и развития этики как науки;

знать: основные принципы и категории этики, структуру морали, ее роль в обществе; принципы и методы управления нравственными отношениями людей в государственной и муниципальной службе;

уметь: применять знания по этике для анализа моральной практики коллектива, для формирования духовно-нравственных ценностей;

иметь навыки: по использованию этических знаний для организации профессиональной деятельности, для регуляции личного поведения, общения и деятельности, для позитивного нравственного воздействия на других людей.

Краткое содержание

Предмет этики делового общения, его место в системе гуманитарного и профессионального знания. Этика, как философская наука и учебная дисциплина. Краткая история этики. Особенности этики античности. Религиозно-этические учения средневековой Европы и эпохи Возрождения. Этика Европы в Новое время. Современные этические концепции. Социальная сущность, структура и функции морали. Этика делового общения и духовно-нравственные ценности личности и общества. Общение, как инструмент этики деловых отношений. Этика руководителя. Этика в практике деловых отношений. Современные проблемы этикетных форм общения: демократизация общества и этикетный нигилизм. Самопознание и самосовершенствование личности: гармония внешнего и внутреннего. Современные этические проблемы управления. Речевой этикет.

КУЛЬТУРНО-РЕЛИГИОЗНОЕ НАСЛЕДИЕ РОССИИ
Цели освоения дисциплины:

ознакомление студентов с основами русской православной культуры, с важнейшими нравственными понятиями христианства; с новейшими научными теориями происхождения мира и человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: основные положения учения о культурно-исторических типах; основные этапы становления и развития русской культуры; основные памятники русской православной культуры.

уметь: проводить анализ особенностей произведений русской культуры (словесноти, иконописи); выявлять характерные признаки различных этапов становления и развития русской культуры; проводить сравнительный анализ основных положений современных научных теорий о происхождении мира и человека.

приобрести навыки: углубленного понимания произведений русской культуры (словесности, иконописи); защиты от тоталитарных сект.

Краткое содержание

Этапы становления русской культуры. Русская словесность. Изобразительное искусство, архитектура. Апологетика и сектоведение.

Математика

Цели освоения дисциплины:

развитие абстрактного мышления; формирование представлений об общности математических понятий; формирование знаний основных элементов алгебры, геометрии, математического анализа, дискретной и вычислительной математики; овладение методами исследования и решения математических задач; выработка умений самостоятельно расширять математические знания; формирование математической культуры и грамотности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: элементы линейной алгебры; основные понятия теории функций действительного переменного; основные понятия теории вероятностей.

уметь: работать с матрицами; находить область определения функции одной переменной;  находить выражения для событий, применяя различные операции над событиями.

Краткое содержание

Линейная алгебра. Аналитическая геометрия. Предел функции. 

СТАТИСТИКА

Цели освоения дисциплины:

раскрыть предмет и метод статистики как науки, задачи ее организации в условиях перехода на рыночную экономику.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: об общих правилах и принципах статистических исследований и наблюдений; о природе статистических совокупностей;

знать: основные способы получения, обработки, анализа и наглядного представления информации; статистические показатели и технику их расчета; нормативные акты стат. информации; положение о бухгалтерском учете и отчетности в РФ.

уметь: осуществлять комплексный анализ изучаемых явлений и процессов; выполнять необходимые расчеты и формулировать основные выводы; использовать в работе специальную литературу, справочный материал и средства вычислительной техники.

Краткое содержание

Введение в статистику. Статистическое наблюдение. Сводка и группировка статистических данных. Способы наглядного представления стат. данных. Стат. показатели. Ряды динамики в статистике. Индексы в статистике. Выборочное наблюдение в статистике. Стат. изучение связи между явлениями. Методы изучения связи между явлениями. Корреляционно-регрессивный анализ.  Статистика населения. Статистика экономически активного населения, занятости, безработицы и трудовых ресурсов. Статистика использования рабочего времени. Статистика производительности труда. Статистика национального богатства.

методы принятия управленческих решений

Цели освоения дисциплины:

изучение методов обеспечения качества принимаемого управленческого решения в условиях неопределенности внешней и внутренней среды; изучение технологии разработки, принятия, реализации и мотивации качественного управленческого решения; изучение методов анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы менеджмента; изучение практических навыков в применении методических вопросов разработки управленческого решения.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать:

классификацию управленческих решений; требования, предъявляемые к качеству управленческих решений; принципы принятия и реализации управленческих решений. теоретические концепции управленческих решений; методологические основы разработки, принятия и реализации управленческих решений в условиях нестабильной, изменяющейся среды;

уметь:

выявлять проблемы при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты; систематизировать и обобщать информацию, необходимую для принятия управленческих решений; использовать основные и специальные методы разработки  управленческих решений информации в сфере профессиональной деятельности;

владеть: 

методологией разработки, принятия и реализации управленческих решений; методами выявления проблемных ситуаций в организации; методами формирования альтернативных вариантов управленческих решений; методами оценки и выбора альтернативных вариантов управленческих решений; 

Краткое содержание
Управленческие решения, сущность, основные понятия. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Типология управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений. Процесс разработки управленческого решения. Организация процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений. Методы разработки управленческих решений. Моделирование процесса разработки решения. Целевая ориентация управленческих решений. Анализ альтернатив действий. Разработка альтернативных вариантов. Выбор альтернативного варианта. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. Условия неопределенности и риска. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Принятие и реализация управленческих решений.  Эффективность решений. Контроль реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений и ответственность.

Информационные технологии в менеджменте

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов системы теоретических знаний в области информационного обеспечения управления технологическими, экономическими и финансовыми процессами предприятия; получение практических навыков применения информационных технологий в этой сфере. 

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: современные достижения компьютерных технологий, организационную структуру и техническое обеспечение информационных систем управления; процедуры и программные средства обработки экономической информации, интегрированные информационные технологии управления.

уметь: использовать справочно-правовые системы; осуществлять постановку и алгоритм решения на персональных компьютерах типовых задач оптимальной координации и согласованного управления взаимосвязанными производствами, комплексами и участками.

владеть: навыками применения основных методов решения управленческих задач при помощи прикладного программного обеспечения; средствами разработки разделов технической документации, содержащей требования по развитию систем управления персоналом; в постановке вновь вводимых задач, решаемых на ПК.

Краткое содержание

Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.

ТЕОРИЯ ВЕРОЯТНОСТЕЙ И МАТЕМАТИЧЕСКАЯ СТАТИСТИКА

Цели дисциплины: 

получение базовых знаний и формирование основных навыков по теории вероятностей и математической статистике, необходимых для решения задач, возникающих в практической деятельности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


Знать: основные понятия и инструменты теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики.

Уметь: решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений; использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей; обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные.

Владеть: математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач.
Краткое содержание

Теория вероятностей. Случайные события. Вероятность случайного события. Случайные величины. Элементы корреляционной теории. Закон больших чисел. Математическая статистика. Основы выборочного метода и элементы статистической теории оценивания. Статистическое исследование зависимостей. Методы статистической проверки гипотез. 

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Цели освоения дисциплины:

бакалавры в области управления персоналом должны уметь использовать интернет технологии в своей работе на прикладном уровне. 

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


Знать: методы, средства, приемы, алгоритмы, способы решения задач курса, принципы, основы, теории, законы,  правила, используемые в курсе для изучения объектов курса.

Уметь:  выбирать способы, методы, приемы, алгоритмы, меры, средства, модели, законы, критерии для решения задач курса, изменять, дополнять, адаптировать, развивать методы, алгоритмы, средства, решения, приемы, методики для решения конкретных  задач.

Владеть: работой с компьютером как средством управления информацией,  прогнозированием, предвидением, предположением, моделированием развития событий, ситуаций, изменение состояния (параметров, характеристик) системы или элементов, результаты математического или физического эксперимента, последствия своих действий (решений, профессиональной деятельности)
Краткое содержание

Программа E-Staff Рекрутер.  Программа  Отдел Кадров Плюс-2011. Программа Microsoft Access. Программа 1С. Управление персоналом. 1C Предприятие. Управление торговлей.
ИССЛЕДОВАНИЕ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ

Цели освоения дисциплины:

изучение содержания и сущности, основных принципов и конкретных методов исследований, а также формирование у студентов совокупности знаний в области теории и практики исследований систем управления, приобретение конкретных умений и навыков самостоятельного планирования, организации и проведения исследований систем управления.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о роли исследований в научной и практической деятельности человека, в развитии систем управления, в экономическом развитии страны;

знать: принципы разработки гипотезы и концепции исследования систем управления; логический аппарат исследования систем управления; состав и выбор методов проведения маркетинговых исследований;

уметь: разрабатывать план процесса исследования систем управления; организовывать процесс исследования систем управления; проводить диагностику систем управления; обосновывать научную и практическую эффективность исследования;
приобрести навыки: в планировании и организации исследований систем управления; в проведении исследований;
владеть, иметь опыт: использования методов исследования систем управления. 
Краткое содержание

Система управления и ее характеристики. Основные методологические положения исследования СУ. Методологические подходы к исследованию СУ.   Теоретические методы исследования СУ.  Логико-интуитивные методы исследования СУ.  Эмпирические методы исследования СУ. Комплексно-комбинированные методы исследования СУ Факторный анализ.  Научная и практическая эффективность исследования СУ. Основные положения процесса планирования исследования систем управления. Основные формы организации ИСУ 

Моделирование производственных процессов

Цели освоения дисциплины:

приобретение студентами основ профессиональных знаний и установление связи между естественнонаучными и специальными дисциплинам.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: типовые производственные и технологические процессы ж.д. транспорта; основные методы моделирования производственных систем; основы теории массового обслуживания применительно к решению производственных задач.

уметь: применять теорию массового обслуживания для решения производственных задач; разрабатывать и проверять адекватность моделей функционирования производственных систем; решать на ЭВМ оптимизационные производственные задачи.

иметь представление: о разработке алгоритмов моделирования производственных систем; о методах совершенствования производственных и технологических процессов.

Краткое содержание

Виды и принципы построения производственных и технологических процессов. Основы теории массового обслуживания для решения производственных задач. Целевая функция и критерий оптимизации производственного процесса. Моделирование случайных процессов на ЭВМ. Имитационное моделирование производственных процессов на ЭВМ. Методы проверки адекватности моделей производственных процессов. Сравнительный анализ моделей производственных процессов и принятие решений.

Маркетинг
Цели освоения дисциплины:

изучение содержания и сущности, основных принципов и конкретных стратегий и тактик маркетинга как средства для достижения определенных рыночных целей наиболее эффективными способами, а также формирование у студентов совокупности знаний в области теории и практики маркетинга, приобретение конкретных умений и навыков самостоятельного принятия решений в области маркетинговой деятельности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о роли маркетинга в экономическом развитии страны, о тенденциях развития маркетинговой деятельности организаций;

знать: принципы взаимодействия продавцов и покупателей товара; функции маркетинга, способствующие регулированию спроса и предложения на рынке; правила и методы проведения маркетинговых исследований; основы разработки маркетинговой стратегии.

уметь: разрабатывать план маркетингового исследования; разрабатывать и обосновывать решения предприятия по каждому инструменту комплекса маркетинга; проводить сегментирование рынка по различным признакам; обосновывать маркетинговую стратегию организации;
приобрести навыки: в проведении маркетинговых исследований; в принятии решений в области маркетинговой деятельности организаций; в организации и управлении маркетинговой деятельностью предприятия;

владеть, иметь опыт: использования инструментов комплекса маркетинга для достижения целей организации на рынках. 
Краткое содержание

Социально-экономические основы маркетинга. Маркетинг и общество. Основные цели, принципы и функции маркетинга. Маркетинговая среда. Потребительские рынки и поведение покупателей. Поведение покупателей на рынках предприятий. Стратегическое планирование маркетинга. Сегментирование и выбор целевых рынков. Позиционирование на рынке. Маркетинговые исследования. Товар и товарная политика фирмы. Цена как элемент маркетингового комплекса и ценовая политика. Товародвижение, распределительная и сбытовая политика фирмы. Маркетинговые коммуникации и коммуникационная политика фирмы. Прямой и интерактивный маркетинг. Организация деятельности маркетинговой службы. Сферы применения маркетинга. 

учет и анализ

Цели освоения дисциплины:

формирование у будущих бакалавров теоретических знаний и практических навыков по методологии и организации бухгалтерского учета и их использованию в управлении хозяйственной деятельностью организации.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: назначение, сущность и место бух. учета в управлении хозяйственной деятельности организации.

уметь: использовать систему знаний по бух. учету в учете имущества, капитала, обязательств, затрат и финансовых результатов организации для оценки производственных возможностей организации.

Краткое содержание

Назначение и сущность учета. Элементы метода учета. План счетов. Обобщение данных текущего  учета: построение оборотной ведомости, бухгалтерского баланса.

УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

Цели освоения дисциплины:

- дать студентам представление о процессах, происходящих в социально-трудовой сфере России, изменениях в занятости, формировании и развитии системы новых социально-трудовых отношений, функционировании рынка труда.

- научить студентов правильно строить системы управления трудовыми ресурсами,  как в рамках отдельного предприятия, так и отрасли, и региона в целом. Задачи дисциплины вытекают из сформулированной цели, конкретизируют и уточняют ее.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: научную концепцию гибкого менеджмента и мотивации трудовой деятельности, экспериментально проверенную на практике в предприятиях всех форм собственности.

уметь: разрабатывать Положения об оплате труда и премировании для конкретных предприятий и организаций с учетом специфики их деятельности.

приобрести навыки: анализа существующего состояния форм и систем заработной платы на предприятиях и в народном хозяйстве и выработки предложений по ее совершенствованию на микро- и макроуровне.

владеть, иметь опыт: методиками регулирования мотивации и оплаты труда персонала разработки тарифных сеток, определения размеров фонда зарплаты, изыскания возможностей снижения удельных расходов на зарплату и повышение конкурентоспособности организации в рыночных условиях.
Краткое содержание

Трудовые ресурсы, их формирование и использование. Занятость населения. Безработица: понятие, основные типы, оценка уровня. Рынок труда как регулятор занятости и безработицы. Государственное регулирование занятости. Обеспечение занятости на предприятиях и их взаимосвязь со службами занятости. Сокращение рабочей силы: политика и мероприятия по защите высвобожденных работников. Социальные гарантии и компенсации потерявшим работу. Международный опыт регулирования процессов занятости. Эффективность трудовой деятельности. Балльная оценка эффективности труда. Комплексная оценка управленческого труда (КОУТ). Управление трудом и ЗП. 

Финансовый менеджмент

Цели освоения дисциплины:

ознакомить студентов с основными понятиями финансового менеджмента.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: цели, задачи и сущности финансового метода.

иметь представление: об инструментарии финансового менеджмента.

уметь: анализировать финансовую деятельность предприятия, совершать коммерческие расчеты, анализировать финансовые риски.

Краткое содержание

Цели, задачи и сущность финансового менеджмента. Основы финансовой математики. Основа анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Категории риска и левериджа, их взаимосвязь.

стратегический менеджмент

Цели освоения дисциплины:

овладение концепцией и метод стратегического управления отечественными организациями (фирмами, компаниями и корпорациями) государственного и/или частного сектора, вооружить бакалавров знаниями и основными навыками управления в современных условиях.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать сущность стратегического подхода к управлению, основные принципы и задачи стратегического планирования  и управления в отечественных предприятиях, основы интеграции и координации структурных и функциональных подразделений организации для реализации ее миссии и достижения стратегических целей;

приобрести навыки и умения по стратегическому анализу внешней и внутренней среды, применению ситуационного подхода к управлению, разработке и реализации стратегических альтернатив, соответствующих сложившейся ситуации, обеспечивающих приемлемый уровень конкурентоспособности, интенсивность работ, рост прибыльности и деловой активности.

Краткое содержание

Общая характеристика стратегического менеджмента. Задачи стратегического анализа внешней среды организации. Задачи стратегического анализа внешней среды организации. Формирование, анализ и выбор стратегических альтернатив. Реализация стратегии, контроль и корректировка результатов
Корпоративная социальная ответственность

Цели освоения дисциплины:

предоставление возможности студентам специальностей «Управление персоналом» и «Менеджмент организации» овладеть современными концепциями управления компанией с позиции социально-ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной социальной ответственности компании.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к циклу профессиональных дисциплин и является обязательной для изучения. Дисциплина изучается студентами в первом семестре – предшествующих дисциплин нет. У студентов должны быть сформированы навыки поиска и структурирования информации на заданную тему. Наименования последующих учебных дисциплин: Корпоративный менеджмент; Управление человеческими ресурсами; Связи с общественностью; Мотивация и стимулирование трудовой деятельности; Этика деловых отношений;

Краткое содержание

Теоретические основы корпоративной социальной ответственности. Практические подходы к корпоративной социальной ответственности: мировой и отечественный опыт. Управление  корпоративной социальной ответственностью. Социально-ориентированный менеджмент. Внутренняя социальная политика. Социально-ориентированный маркетинг. Внешняя социальная политика.  Социальный аудит и отчетность. Перспективы развития  корпоративной социальной ответственности.

Безопасность жизнедеятельности

Цели освоения дисциплины:

формирование у бакалавра мировоззрения о неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с требованиями к безопасности и защищенности человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


- иметь представление о: среде обитания, сферах, ее составляющих, оценке состояния среды обитания и критериях ее оценки; основных опасностях и угрозах со стороны среды обитания; ЧС, их источниках и последствиях; содержании работ по ликвидации ЧС; основных направлениях государственной политики  в области безопасности в ЧС.

- знать и уметь использовать: законодательные, нормативно-технические и экономические акты в области БЖД;

-иметь опыт: ведения расчетно-графических работ по исследованию полей и уровней поражающих факторов источников ЧС, прогнозированию и оценке обстановки в ЧС, использования приборов для контроля вредных факторов. 

Краткое содержание

Безопасность труда. Безопасность в ЧС.

ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ

Цели освоения дисциплины:

является приобретение студентами знаний умений и навыков для эффективного выполнения коммуникативной функции управления.
Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: об общих закономерностях коммуникативного процесса , коммуникативных барьерах, механизмах влияния на партнёра по коммуникации, основах делового этикета
знать:  основные формы делового общения, такие как деловая беседа, телефонный разговор, презентация, производственное совещание, публичное выступление,  
уметь: диагностировать психологическое состояние партнёра по коммуникации
приобрести навыки:  использования основного коммуникативного инструментария в процессе общения (слушания, постановки вопросов, установления контакта с партнером по общению, эмпатии, рефлексии).
владеть, иметь опыт: подготовки и проведения презентаций.

Краткое содержание

Предмет и задачи курса «Деловые коммуникации». Структура общения. Имидж как источник представлений о партнере по общению. Механизмы автоматического влияния. Установление контакта. Проведение деловой беседы. Проведение презентации. Проведение собраний. Телефонные переговоры. Публичное выступление. Этикет и культура поведения делового человека
управление проектами

Цели дисциплины:

сформировать у студента целостное понимание организации и управления  процессом реализации инвестиционного проекта в соответствии с приоритетами развития различных отраслей экономики.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: этапы разработки и осуществления, а также структуру построения проекта; типы организационных структур, применяемых в проектах, их основные  параметры и принципы их проектирования; принципы целеполагания, виды и методы планирования деятельности внутри проекта; классификацию проектов и их специфические особенности;

уметь:  рассчитывать на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы экономические и социально-экономические показатели, характеризующие проект; использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований; использовать источники экономической, социальной, управленческой информации; выявлять и оценивать риски проекта; оценивать наличие или отсутствие воздействия проекта на социально-экономическую и экологическую ситуацию вокруг проекта

владеть: современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, характеризующих экономические процессы и явления на микро-, мезо- и макроуровне; навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений, особенно важными для командной работы по выполнению проекта; принципами отбора инвестиционных проектов на предприятии, оценкой жизнеспособности проекта.

Краткое содержание

Проектный цикл, структуризация проекта и его внешнее окружение. Методология подготовки, согласования и реализации инвестиционного проекта. Планирование проекта. Управление проектированием. Юридические аспекты подготовки и разработки инвестиционного проекта. Управление реализацией проекта. Человеческий фактор в управлении проектами. Инвестиционная привлекательность проекта. Специальные вопросы управления проектами.
инвестиционный анализ

Цели освоения дисциплины:

обеспечение теоретической и практической подготовки студентов к принятию управленческих решений в области обоснования инвестиционной стратегии.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: основные нормативные правовые документы; источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;
уметь: оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений; оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний; разрабатывать инвестиционные проекты и проводит их оценку

владеть: методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков.

Краткое содержание

Экономическая сущность и виды инвестиций. Понятие инвестиционного проекта.  Инвестиции, осуществляемые в форме капитальных вложений.  Методы финансирования инвестиционных проектов.

Организационная культура

Цели освоения дисциплины:

дать студентам знания, умения и навыки, а также минимально достаточный опыт, необходимые для работы на предприятиях и в организациях железнодорожного транспорта.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: сущность, закономерности и основные принципы построения организационной культуры; основные элементы организационной культуры; основы формирования элементов организационной культуры на предприятиях отрасли; методы диагностики и анализа состояния организационной культуры; инструменты развития организационной культуры; основные функции руководителей организаций и менеджеров по персоналу по формированию и  развитию организационной культуры.

уметь: отбирать и корректировать инструментарий для диагностики организационной культуры; организовывать личный труд и трудовой процесс подчиненных ему работников в соответствии с нормами организационной культуры;  составлять индивидуальные задания и личные планы работы для сотрудников подразделений, направленные на повышение уровня организационной культуры; 

иметь опыт: самостоятельной подготовки и проведения мероприятий по обучению персонала организационной культуре (чтение мини-лекций, обсуждение актуальных проблем организационной культуры и ситуаций, проведение мини-тренингов, тестирования усвоения материала).

Краткое содержание

 Предмет организационной культуры.  Понятие и типы организационной культуры. Структура и основные элементы организационной культуры. Уровни организационной культуры. Ценности и установки как основной инструмент формирования организационной культуры. Традиции и их роль в формировании организационной культуры. Нормы и правила организации как элементы организационной культуры. Формирование организационной культуры как направление управления персоналом.  Культура общения в организации. Корпоративный кодекс и его элементы. Имидж и организационная культура. Роль руководителя организации в формировании и развитии организационной культуры. Культура преодоления конфликтов в организации. Методы диагностики организационной культуры. Тренинги и деловые игры как инструменты развития организационной культуры. Развитие организационной культуры в организациях железнодорожного транспорта
Корпоративный менеджмент

формирование у студентов теоретических знаний в области современных проблем корпоративного менеджмента, изучение мирового и отечественного опыта ведущих корпораций, в том числе, ОАО «РЖД».

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б3.В.ОД.3 корпоративный менеджмент относится к Б3 профессиональный цикл, Б3.В вариативная часть, Б3.В.ОД обязательные дисциплины. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-19, ПК-27, ПК-28, ПК-29, ПК-30. Наименования последующих учебных дисциплин: корпоративная социальная ответственность, стратегический менеджмент, финансовый менеджмент, антикризисное управление, инвестиционный анализ, управление человеческими ресурсами.

Краткое содержание

Определение корпоративного менеджмента. Интегрированные корпоративные структуры. Методология корпоративного управления. Методы корпоративного управления. Бережливое производство. Корпоративные стратегии – основной инструмент сбалансированного управления. Аутсорсинг – современная технология управления бизнес-процессами корпорации. Реинжиниринг бизнес-процессов. Управление рисками.

Научные методы в управлении персоналом

Цели освоения дисциплины:

дать студентам знания, умения и навыки, необходимые для работы на предприятиях и в организациях.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: – о специфике научного исследования и его отличии от ненаучных форм получения, хранения, передачи и анализа информации; о науках, изучающих научные методы; о типичных ошибках при проведении научных исследований и применении научных методов;

знать: отличие научных и ненаучных методов исследования; основные современные принципы применения научных методов в управлении; наиболее распространенные научные методы сбора и анализа управленческой информации;

уметь: отбирать, разрабатывать и корректировать опросный инструментарий для диагностики и сбора информации об организациях; самостоятельно определять актуальные проблемы организаций и формулировать темы прикладных научных исследований;

иметь опыт: самостоятельного проведения прикладных научных исследований; самостоятельного применения не менее двух методов научного исследования; оценки результатов прикладного исследования (рецензирования отчетов о проведении прикладного исследования).

Краткое содержание

Научные методы управления: общая теория. Современные научные методы управления. Практика применения научных методов сбора и анализа информации о деятельности организаций. Подготовка и проведение научного прикладного исследования в организации. Интервьюирование персонала как наиболее популярный метод научного исследования в современных организациях. Разработка программы научного прикладного исследования в организации. Работа с понятиями в процессе научного исследования. Проведение опросов в организации как наиболее эффективный метод сбора информации. Особенности разработки программы опроса персонала. Анализ результатов научного исследования: обязательные элементы. Определение качества результатов опроса персонала. Современные тенденции применения научных методов в управлении персоналом. Проблемы применения научных методов управления персоналом в современных организациях.

Связи с общественностью

Цели освоения дисциплины:

предоставление возможности студентам специальностей «Управление персоналом» и «Менеджмент организации» ознакомления с новыми эффективными идеями и различными технологиями в области развития общественных связей, способами поддержки деловой сферы и предпринимательства, реализации отдельных PR-проектов и широкомасштабных программ. 

В процессе изучения курса у студентов формируются представления о понятийном аппарате данной дисциплины, принципах  и закономерностях функционирования сферы связей с общественностью, изучаются особенности реализации современных PR-проектов и программ, их учет при принятии  управленческих отношений.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина относится к циклу профессиональных дисциплин и является обязательной для изучения. У студентов должны быть сформированы навыки поиска и структурирования информации на заданную тему. Предшествующие дисциплины: корпоративная социальная ответственность. Наименования последующих учебных дисциплин: Маркетинг; Социология; Социологические исследования в менеджменте; Этика деловых отношений; Управление проектами.

Краткое содержание

ПР – сущность и содержание. Организация ПР-деятельности. Общественные организации ПР. Основные этапы деятельности ПР. Система RACE. Инструментарий ПР. ПР стратегии в различных сферах. Внутрифирменный ПР. Кризисы и слухи в организации. 

Психофизиология профессиональной деятельности

Цель освоения дисциплины:

приобретение студентами знаний о биологических основах психики и их влиянии на профессиональную деятельность человека, более полное понимание психофизиологических особенностей работы организма человека при физических и психических нагрузках, умение найти оптимальные параметры психофизических нагрузок для эффек​тивной профессиональной деятельности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


- получить представление о методах получения психофизиологической информа​ции, о психофизиологических основах различных составляющих психической деятельности (эмоций, памяти, внимания, сознания и др.), о психофизиологических механизмах адаптивного по​ведения.

- знать психофизиологические компоненты работоспособ​ности, психофизиологические основы профессиографии, профотбора и профпригодности. 

- владеть основными понятиями и терминами дисциплины, знать способы изме​рения и анализа физических и психических нагрузок.

Краткое содержание

Предмет и задачи курса дисциплины «Психофизиология профессиональной деятельности».  Психофизиология как наука. Нервная система и функциональные блоки мозга.  Методы психофизиологических исследований. Психофизиологические механизмы адаптивного поведения.  Функциональная асимметрия мозга. Психофизиология эмоций.  Психофизиология памяти. Психофизиология внимания. Психофизиология сознания. Функциональные состояния мозга. Психофизиологический анализ содержа​ния профессиональной деятельности. Психофизиологические функциональные состояния организма в  профессиональной деятельности. Психологические и психофизиологические основы профотбора. Психологические и психофизиологические основы профессиональной пригодности. Основы профессиографии. Психофизиологические особенности трудовой деятельности  руководителей. 

РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИРМЫ

Цель освоения дисциплины:

изучение содержания и сущности, основных принципов и конкретных стратегий и тактик реструктуризации как средства для достижения определенных целей фирмы, а также формирование у студентов совокупности знаний в области теории и практики реструктуризации, приобретение конкретных умений и навыков самостоятельно обосновывать необходимость и пути реструктуризации компаний для их более эффективного функционирования в условиях рыночной конкуренции.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о роли изменений в развитии организации, об управлении изменениями;

знать: принципы развития и закономерности функционирования фирм; типы организационных структур, принципы их проектирования; основные подходы к осуществлению организационных изменений; основные методы и инструменты, используемые при организационных преобразованиях;

уметь: оценивать условия и последствия принимаемых решений по реструктуризации деятельности фирмы; участвовать в разработке стратегии реструктуризации, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию; оценивать влияние решений по реорганизации на рост ценности (стоимости) компании; преодолевать локальное сопротивление изменениям;

приобрести навыки: в принятии решений в области реструктуризации деятельности фирмы; в организации и реализации процесса реструктуризации;

владеть, иметь опыт: методами формулирования и реализации стратегии реструктуризации фирмы для достижения поставленных целей.

Краткое содержание

Сущность реструктуризации. Факторы, влияющие на реструктуризацию. Правовая среда реструктуризации. Рост рыночной стоимости собственного капитала за счет слияний и поглощений. Основы организации реструктуризации. Реструктуризация деятельности фирмы как проект. Основные модели реструктуризации.  Диагностика фирмы. Оценка стоимости. Осуществление практических мероприятий по реструктуризации. Основы моделирования бизнес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов. Функционально-стоимостной анализ. Организационные структуры современных предприятий. Система сбалансированных показателей (ССП). Бенчмаркинг. Реструктуризация и антикризисное управление. Основные проблемы управления персоналом реструктурируемого предприятия.
УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМИ РЕСУРСАМИ

Цель освоения дисциплины:

дать студентам представление о процессах, происходящих в системе новых социально-трудовых отношений, изменениях в занятости, о современных подходах к управлению трудовыми ресурсами на уровне предприятия, региона, отрасли и всего народного хозяйства.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: научную концепцию гибкого менеджмента и мотивации трудовой деятельности, экспериментально проверенную на практике в предприятиях всех форм собственности.

уметь: разрабатывать Положения об оплате труда и премировании для конкретных предприятий и организаций с учетом специфики их деятельности.

приобрести навыки: анализа существующего состояния форм и систем заработной платы на предприятиях и в народном хозяйстве и выработки предложений по ее совершенствованию на микро- и макроуровне.

владеть, иметь опыт: методиками регулирования мотивации и оплаты труда персонала разработки тарифных сеток, определения размеров фонда зарплаты, изыскания возможностей снижения удельных расходов на зарплату и повышение конкурентоспособности организации в рыночных условиях.
Краткое содержание

История управления трудовыми ресурсами. Характеристика трудовых ресурсов. Структура трудовых ресурсов. Количество и качество трудовых ресурсов России. Человеческий капитал. Трудовая миграция. Трудовые отношения как сфера функционирования трудовых ресурсов. Экономические интересы и управление трудовыми ресурсами. Рынок труда, занятость и безработица. Группы и команды как формы организации трудовых ресурсов. Практика управления трудовыми ресурсами в разных странах

КОНФЛИКТОЛОГИЯ

Цель освоения дисциплины:

приобретение студентами знаний объективной и субъективной природы конфликтов, их источников, форм проявления, методов предупреждения и разрешения способствует разностороннему пониманию проблем социального взаимодействия, выбору на практике путей преодоления конфликтных столкновений
Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о становлении, развитии и современном состоянии конфликтологии, основах теории конфликтов, их функциях и типологии; 
знать:  непосредственные причины возникновения конфликтных ситуаций, их структуру и динамику;
уметь: анализировать конфликтные ситуации;
приобрести навыки: профилактики, урегулирования и оценки последствий конфликтов;
владеть, иметь опыт: ведения переговоров в условиях конфликта, в том числе в роли медиатора.

Краткое содержание

Значение, предмет и задачи конфликтологии. Психологическая традиция изучения конфликтов. Отдельные виды конфликтов. Как описываются конфликты. Возникновение конфликтов: оценка ситуации. Возникновение конфликтов: выбор стратегии реагирования. Конфликтное взаимодействие. Разрешение конфликтов. Посредничество в разрешении конфликта. Понятие и виды забастовок. Структурные элементы и динамика социального конфликта на предприятии. Предконфликтная стадия. Забастовка. Послеконфликтная стадия. Управление социальным конфликтом. Чувство собственного достоинства и человеческие потребности. Транзактный анализ. Приемы обратной связи 
основы безопасности труда

Цели освоения дисциплины:

формирование у бакалавра мировоззрения о неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с требованиями к безопасности и защищенности человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


- иметь представление о: среде обитания, сферах, ее составляющих, оценке состояния среды обитания и критериях ее оценки; основных опасностях и угрозах со стороны среды обитания; ЧС, их источниках и последствиях; содержании работ по ликвидации ЧС; основных направлениях государственной политики  в области безопасности в ЧС.

- знать и уметь использовать: законодательные, нормативно-технические и экономические акты в области БЖД;

-иметь опыт: ведения расчетно-графических работ по исследованию полей и уровней поражающих факторов источников ЧС, прогнозированию и оценке обстановки в ЧС, использования приборов для контроля вредных факторов. 

Краткое содержание

Безопасность труда. Безопасность в ЧС.

ЭКОНОМИКА И СОЦИОЛОГИЯ ТРУДА

Цели освоения дисциплины:

освоение студентами теоретических основ экономики и социологии труда; овладение практическими навыками по разработке мероприятий по развитию и рациональному использованию рабочей силы, созданию необходимых организационных, экономических, социальных условий и мер, обеспечивающих активное участие работников в поиске новых форм и методов работы в рыночной экономике.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о различиях в предмете изучения труда в экономике и социологии. В первом случае исследуются экономические отношения, возникающие по поводу использования труда. Во втором – изучаются социальные отношения и процессы в сфере труда.

знать: общие положения о роли труда, его компонентах, формах проявления и значения в развитии человека и общества.

уметь: различать понятия «труд» и «рабочая сила», рассчитывать показания эффективности труда, особое внимание уделять производительности труда, ее анализу, методике измерения, факторам и резервам роста.

приобрести навыки: совершенствования организации производства и труда в рыночных условиях, опираясь на ранее полученные знания по дисциплинам «Организация труда персонала» и «Мотивация труда персонала».

владеть, иметь опыт: прогнозирования оптимальных условий организации труда, его оплаты, используя на практике взаимосвязи экономических и социальных факторов роста производительности труда для наиболее полной реализации творческого потенциала трудовых коллективов и каждого работника.

Краткое содержание

Труд и социально-трудовые отношения. Экономические основы трудовой дисциплины. Общественная важность трудовой деятельности.

Персональный менеджмент

Цель освоения дисциплины:

дать студентам знания, умения и навыки, а также минимально достаточный опыт, необходимые для работы на предприятиях и в организациях железнодорожного транспорта.

Требования к уровню освоения дисциплины
В результате изучения дисциплины «Персональный менеджмент» бакалавр должен иметь представление: о персональном менеджменте и самоменеджменте как формах управленческого воздействия на персонал.

Бакалавр должен знать: современные концепции персонального менеджмента.

Бакалавр должен уметь: организовывать успешную деятельность с учетом личностных особенностей.
Бакалавр по управлению персоналом должен иметь опыт организации личности, обеспечивающий успешное решение управленческих задач; применения презентативных методик и анализа ошибок презентации персонала при персональном менеджменте; применения методов психологической поддержки личности и повышения мотивации в процессе реализации целей.

Краткое содержание

Персональный менеджмент: введение в дисциплину. Персональный менеджмент: базовые теории. Система персонального менеджмента. Персональный менеджмент как социальная технология. Современные технологии персонального менеджмента. Самоорганизация и саморазвитие персонала как необходимые условия эффективного менеджмента. Профессиональный самоменеджмент. Формирование личных целей как технология персонального менеджмента. Создание авторитета как технология персонального менеджмента. Презентация как технология персонального менеджмента. Основные формы презентаций, применяемые в управлении персоналом. Технологии организации презентаций персонала. Технологии самопрезентации. Персональный тайм-менеджмент. Управление принятием решений как фактор эффективного самоменеджмента. Самомаркетинг. Персональный менеджмент в стрессовых и конфликтных ситуациях. Применение современных приемов персонального менеджмента в управлении персоналом в организациях железнодорожного транспорта (научная студенческая конференция).
деловой иностранный язык

Цель освоения дисциплины:

формирование у студента профессионально-ориентированной иноязычной компетенции - системы знаний, умений и навыков эффективной коммуникации в иноязычной среде.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: Языковой материал изучаемого языка (лексика, грамматика, структурные и языковые модели) 

Уметь: Использовать английский язык в неформальном общении и профессиональной деятельности:

Владеть: всеми видами речевой деятельности – говорение, слушание, чтение, письмо в профессиональном контексте; всеми видами чтения (изучающим, просмотровым, поисковым); навыками эффективной коммуникации в деловом общении на английском языке. 

Краткое содержание

Модуль 1. “Money”. Модуль 2. “Quality”. Модуль 3. “Organisation”. Модуль 4. “Employment”. Модуль 5. “Ethics”.
Психология личности и межличностного взаимодействия в менеджменте

Цель освоения дисциплины:

формирование у студентов представления о роли и многоаспектном содержании психологического компонента управленческой деятельности; повышение психологической культуры будущего бакалавра для успешной реализации профессиональной деятельности и самосовершенствования.
Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Предшествующие дисциплины: «Социология», «Культурология», «Организационная культура», «Персональный менеджмент». 
Наименования последующих учебных дисциплин: -  «Управление человеческими ресурсами», «Конфликтология».

Краткое содержание

Место психологического знания в науках об управлении. Эмоции и чувства. Психология конфликта. Социально-психологические характеристики личности руководителя. Управление социальной организацией. Мотивация.

ДОКУМЕНТОВЕДЕНИЕ И ДЕЛОВАЯ ПЕРЕПИСКА
Цели освоения дисциплины:

получение студентам устойчивых фундаментальных теоретических знаний, о документах и принципах правильного оформления документов, возникающих в процессе принятия и реализации управленческих решений в области управления персоналом, формирование практических навыков, необходимых для решения конкретных задач, возникающих в кадровой службе.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать:

– теоретические основы и закономерности функционирования кадровой службы в организации, включая переходные процессы формирования;

– принципы реализации управленческих решений в области управления персоналом; 

– нормативные акты, регламентирующие необходимость и правильность формирования и оформления документов в процессе управления персоналом;

– номенклатуру управленческих документов используемых в управлении персоналом;

– алгоритмы решения наиболее распространенных задач, возникающих при управлении персоналом; 

уметь:

– выявлять проблемы в организации и реализации документооборота при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

– систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать, рецензировать тексты;

– использовать основные и специальные методы анализа информации в сфере профессиональной деятельности;

– разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений; 

– использовать компьютерную технику в режиме пользователя для решения производственных задач;

владеть:

– специальной экономической терминологией и лексикой специальности;

– навыками самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные образовательные технологии

– навыками профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере предстоящей деятельности;

Краткое содержание
Делопроизводство и документационное обеспечение управления. Системы документации. Основные требования к оформлению организационно-распорядительной документации. Составление и оформление основных видов документов. Документы, регламентирующие управленческую деятельность. Технология работы с документами. Организация документооборота. Состав кадровой документации. Документирование движения кадров. Комплекс документов по установлению трудовых отношений. Комплекс документов по оформлению перевода на другую работу. Комплекс документов по оформлению отпусков. Комплекс документов по оформлению поощрений и взысканий. Комплекс документов по оформлению служебных командировок. Комплекс документов по оформлению увольнения (расторжения, прекращения трудового договора)

Документы по учету кадров. Деловая переписка. Систематизация и хранение документов

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Цели освоения дисциплины:

обеспечение базовой подготовки студентов в области современной методологии управления качеством (УК), выработка у студентов навыков ее практического применения при решении проблем качества продукции и услуг на всех этапах их жизненного цикла.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


Знать: - основные понятия и принципы современной методологии УК, эволюцию ее развития; - доступные для практического использования экспертные и статистические методы оценивания качества, включая 7 простейших методов обеспечения качества; - назначение и порядок разработки СМК, законодательные основы в области сертификации качества продукции и СМК; - основные положения концепции TQM и международных стандартов по качеству серии ISO.

Уметь - проводить оценку качества продукции экспертными методами парных сравнений с проверкой согласованности мнений экспертов; - осуществлять контроль и УК продукции с применением 7 простейших методов; - проводить оценку качества продукции и производств в условиях рыночной экономики с использованием интегрального экономического показателя – функции потерь качества.

Владеть - навыками методики расчета экспертного оценивания качества методом парного сравнения с проверкой согласованности методов экспертов и использованием шкалы Розенберга при таком сравнении; - методикой использования и интерпретации результатов 7 простейших методов обеспечения качества; - методикой сравнительного анализа качества, эффективности и конкурентоспособности производств и продукции с использованием функции потерь качества.
Краткое содержание

Общие положения о качестве и управлении им. Основы квалиметрии, экспертные и статистические методы оценки качества. Принципы статистического подхода к УК, статистический анализ изменчивости показателей качества (ПК), гистограммы распределений и оценка их параметров; 7 простых методов обеспечения качества. Понятие о системном подходе к УК, системах менеджмента качества, сертификации продукции и СМК, международных стандартах по качеству серии   ISO и концепции TQM.

ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО В КАДРОВОЙ СЛУЖБЕ

Цели освоения дисциплины:

предоставить слушателям необходимый минимум сведений о процессах организации и ведения делопроизводства на предприятиях и в организациях, выработать умения и навыки работы с управленческими документами.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


знать: принципы организации документооборота предприятия (организации, учреждения и т.д.);

уметь: осуществлять контроль за документооборотом предприятия (организации, учреждения и т.д.);

владеть: навыками документирования и контроля за документированием.

Краткое содержание

Документооборот предприятия. Документационные потоки предприятия. Документирование трудовых отношений. Организация работы службы документационного обеспечения управления (ДОУ). Информационные технологии обеспечения управленческой деятельности. Системы управления базами данных. Компьютерные технологии организации хранения и поиска документальной информации. 

УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ
Цели освоения дисциплины:

дать студентам представление о теоретических основах и стратегических целях социального развития организации в специфических условиях российских реформ.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о государственном регулировании социальной сферы, о социальной поддержке трудящихся собственником предприятия.

знать: государственные гарантии в социальной сфере (минимальный размер оплаты труда, пособие на социальную помощь населению.

уметь: рассчитать показатели уровня жизни населения, используя кривую Лоренца и коэффициент Джинни.

приобрести навыки: социального планирования, программирования и анализа социальной политики государства и предприятия.

владеть, иметь опыт: управления социальным развитием предприятия, составления социального пакета для всех категорий персонала предприятия, комплексного проектирования социального развития и мотивации для роста эффективности труда на конкретном предприятии.

Краткое содержание

Становление научного управления социальным развитием организаций. Отечественный опыт управления социальным развитием. Практика решения социальных проблем на предприятиях зарубежных стран. Современные тенденции социального развития. Факторы внутренней социальной среды организации. Факторы внешней социальной среды организации. Общие факторы социального развития. Социальное развитие организации как объект управления персоналом. Функции социальной службы организации
ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ

Цели освоения дисциплины:

раскрытие перед слушателями панорамы современного страхового рынка: организационных форм всех организаций, занимающихся страхованием, видов страховых продуктов, взаимодействием страхо​вых организаций между собой и с другими финансовыми института​ми, спецификой финансовой деятельности страховых компаний.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:


иметь представление: о страховании как системе защиты имущественных интересов граждан, организаций, государства.
знать: о важнейшей роли страхования в обеспечении непрерывности общественно полезной деятельности и поддержании уровня жизни людей при наступлении страховых случаев.

уметь: грамотно взаимодействовать с отечественными и международными страховщиками, делать научно обоснованный выбор наиболее эффективных программ страхования.

приобрести навыки: построения страховых тарифов по рисковым видам страхования.

владеть, иметь опыт: методиками определения ущерба и страхового возмещения для фирмы и отдельного гражданина.

Краткое содержание

Социально-экономическая сущность страхования и его роль в рыночной экономике. Юридические основы страхования. Страховой надзор и условия лицензирования страховой деятельности.  Организация страховой деятельности. Понятие риска в страховании. Рисковой менеджмент. Основные принципы страхования. Договор страхования.  Методические принципы расчета страховой премии.  Личное страхование, его назначение. Страхование жизни.  Страхование от несчастных случаев и болезней. Медицин​ское страхование. Имущественное страхование, его сущность и виды. Транспортное страхование. Страхование технических рисков. Страхование ответственности.  Перестрахование.  Финансы страховых компаний. Страховые резервы Законодательное регулирование финансовой деятельности стра​ховых компаний; федеральные законы «Об акционерных обществах», «Об организации страхового дела в Российской Федерации». 

Мотивация трудовой деятельности

Цель освоения дисциплины:

научить студентов формировать мотивационную среду для всех без исключения работников предприятия – от руководителя (директора) до рабочего низшего разряда.
Требования к уровню освоения дисциплины

В  результате освоения дисциплины студент должен:

иметь представление: о мотивации трудовой деятельности как целенаправленном воздействии на работника по созданию эффективной структуры его ценностных ориентиров и интересов.
знать: мотивационные теории отечественных и зарубежных ученых, передовой опыт и практику применения этих теорий.

уметь: осуществлять мотивационную политику на основе анализа реальной ситуации, целей, направлений и задач, стоящих перед фирмой и трудовым коллективом в рыночных условиях.

приобрести навыки: управления мотивацией персонала, используя весь арсенал форм, правил и методик (материальных, моральных, психологических). 

владеть, иметь опыт: проведение диагностики состояния мотивации в организации, анализируя конкретные производственные ситуации с целью разработки рекомендаций по совершенствованию мотивационной политики и развитию на этой основе трудового потенциала предприятия, повышению социальной и творческой активности конкретных работников для достижения высоких конечных результатов деятельности предприятий различных форм собственности и сфер деятельности.
Краткое содержание

Мотивация трудовой деятельности как элемент и функция управления персоналом. Материальное стимулирование труда и основные направления его мотивации. Роль экономических рычагов в разрешении морально-этических проблем стимулирования труда. Управление трудовой мотивацией.
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1. ЦЕЛИ ПРАКТИКИ 

Целями Учебной практики является подготовка студентов к закреплению теоретических знаний, полученных на 1-м и 2-м курсах, привитие им первичных навыков работы по избранной специальности.

2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

Задачами Учебной практики является ознакомление студентов со следующими аспектами деятельности организации: характером деятельности организации, ее структурой управления, документооборотом, производственным процессом, организационной культурой.

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Теория менеджмента, учет и анализ, корпоративная социальная ответственность, деловые коммуникации.

4. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Коммуникации и документооборот
5. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Назначение руководителя практики оформляется приказом по Московскому государственному университету путей сообщения. Студенту-практиканту выдается студенческая аттестационная книжка, которая является основным документом, отражающим ход практической подготовки студента в течение всего периода обучения в университете.

6. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

В процессе прохождения учебной практики студент должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции:

Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности.

Владеть методами реализации основных управленческих функций; навыками деловых коммуникаций; программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий; методами формирования и поддержания этичного климата в организации.

Обладать следующими компетенциями:

ОК-5: владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее движения

ОК-6: умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь

ОК-7: готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе

ОК-9: умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

ОК-10: стремление к личностному и профессиональному саморазвитию

ОК-11: умение критически оценивать личные достоинства и недостатки

ОК-17: владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией

ОК-18: способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

ОК-19: способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации

ОК-22: способность придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни

ПК-5: способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды

ПК-7: способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций;

ПК-8: способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений

ПК-34: владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать кис.
7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость практики составляет 4 зачетных единиц, 144 часа.
	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды деятельности студентов в ходе практики, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля

	1
	2
	3
	4

	1.
	Делопроизводство и документационное обеспечение

управления. Системы документации. Основные требования к оформлению организационно-распорядительной документации.
	Документирование управленческой деятельности в современных условиях. Документирование трудовых отношений. Определение заголовочной, содержательной и оформляющей части документа, их реквизиты. 
	отчет

	2.
	Составление и оформление основных видов документов.
	Основные виды организационно-распорядительной документации: акты, служебные письма, телеграммы, международные телеграммы, телефонограммы, справки, докладные записки, объяснительные записки, уведомления, извещения, представления.
	отчет

	3.
	Документы, регламентирующие управленческую деятельность
	Устав; положение об организации; правила внутреннего трудового распорядка; штатное расписание; положение о защите персональных данных; график отпусков; положения о структурных подразделениях (отделах); должностные инструкции.
	отчет

	4.
	Технология работы с документами. Организация документооборота.
	Документооборот. Регистрация документа. Регистрационные журналы. Контроль исполнения документов.
	отчет

	5.
	Состав кадровой документации. Документирование движения кадров.
	Персональные данные и их документирование. Понятие и структура. Принадлежность. Требования к обработке. Требования к передаче персональных данных, права работника.
	отчет

	6.
	Комплекс документов по установлению трудовых отношений.
	Трудовые отношения между работником и работодателем. Трудовой договор. Документы, предъявляемые при приеме на работу. Личный листок по учету кадров, анкета, резюме, автобиография. Прием на работу. 
	отчет

	7.
	Комплекс документов по оформлению перевода на другую работу.
	Понятие и виды перевода на другую работу. 

Заявление работника о переводе. Документирование перевода на другую работу.
	отчет

	8.
	Комплекс документов по оформлению отпусков.
	Понятие и виды отпуска.

Заявление об отпуске, график отпусков. Оформление предоставления отпуска.
	отчет

	9.
	Комплекс документов по оформлению поощрений и взысканий
	Виды поощрений. Основания для издания приказов. Дисциплинарное взыскание.

Основания для применения взыскания.
	отчет

	10.
	Комплекс документов по оформлению служебных командировок
	Оформление командировок с использованием унифицированных форм документов.
	отчет

	11.
	Комплекс документов по оформлению увольнения (расторжения, прекращения трудового договора).
	Увольнение работника в случаях прекращения трудового договора либо его расторжения. 
	отчет

	12.
	Документы по учету кадров.
	Личная карточка. Личное дело. Журналы (книги) учета.
	отчет

	13.
	Трудовая книжка работника.
	Трудовая книжка. Вкладыш в трудовую книжку. Учет, хранение трудовых книжек. 
	отчет

	14.
	Систематизация и хранение документов.
	Организация хранения и учета документов. Номенклатура дел. Формирование дел. Порядок сдачи дел в архив.
	отчет


8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ, НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

– активные и интерактивные технологии обучения;

– технологии исследования производственных систем.

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

1. Козырев В.А., С.В. Палкин, Программа учебной практики, 2005
2. Чихирин О.В., Методические указания по дисциплине «Делопроизводство в кадровой службе», 2011
3. Чихирин О.В., Методические указания по дисциплине «Управленческие решения», 2011
10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

а)
основная литература: 
1. Пушкарев Н.Н. Информационные технологии управления персоналом, 1998

2. И.А. Федорова Управление персоналом организации, 2007

3. М.И. Ковальская Программа структурной реформы на железнодорожном транспорте, 2008

4. М.И. Ковальская Функциональные стратегии компании на примере ОАО "РЖД", 2009

5. А.Б. Письменная, Р.Е. Кошелев Графические методы исследования систем управления, 2008

б)
дополнительная литература: 
1. Деловое общение, Власюк Г.В., 2008г.
2. Развитие лидерских способностей и навыков командообразования, Футин В.Н., 2008г.
3. Менеджмент на железнодорожном транспорте, Козырев В.А., Ковальская М.И., Палкин С.В., 2009г.
в)
программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

http://rzd.ru/
http://www.mosmetro.ru/
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Мультимедийная техника, компьютеры, офисное оборудование.

Программа одобрена на заседании кафедры 8 февраля 2011г.
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1. ЦЕЛИ ПРАКТИКИ 

Целями Производственной практики является закрепление и углубление теоретической подготовки студента, приобретение им практических навыков и компетенций в сфере профессиональной деятельности.

2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

Задачами Производственной практики является ознакомление студентов со следующими аспектами деятельности организации: производство и реализация продукции, использование трудовых ресурсов предприятия, использование основных производственных фондов, использование материальных ресурсов, себестоимость производимой продукции, результаты деятельности вспомогательных производств, финансовые результаты деятельности предприятия, финансовое состояние предприятия.

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Моделирование производственных процессов, маркетинг, финансовый менеджмент, управление человеческими ресурсами, стратегический менеджмент, безопасность жизнедеятельности, управление проектов, инвестиционный анализ, организация труда персонала, управление социальным развитием организации, научные методы в управлении человеческими ресурсами, связи с общественностью, психофизиология профессиональной деятельности, реструктуризация деятельности фирмы, управление трудовыми ресурсами, делопроизводство в кадровой службе, основы социального страхования, конфликтология, основы безопасности труда, тренинг менеджмент, экономика и социология труда, регламентация трудовых отношений в организации, мотивация трудовой деятельности, этика деловых отношений, деловой иностранный язык.
4. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Организации различных организационно-правовых форм.
5. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Прохождение производственной практики допускается в следующих организациях и подразделениях:

· служба управления персоналом (инспектор по кадрам, менеджер по персоналу);

· организации, осуществляющие маркетинговую деятельность или отделы маркетинга (менеджер, маркетолог);

· коммерческие организации (менеджер);

· консалтинговые организации или соответствующие подразделения предприятий;

· организации материально-технического снабжения или соответствующие подразделения предприятий (менеджер);

· линейные подразделения промышленных предприятий или предприятий железнодорожного транспорта (менеджер).

Перед началом практики руководители от университета и организации по каждому объекту уточняют программу, разрабатывают календарный график работы студентов с указанием рабочих мест, видов работ, сроков и последовательности выполнения, студенты проходят инструктаж по технике безопасности, режиму работы и правилам внутреннего распорядка.

Назначение руководителя практики оформляется приказом по Московскому государственному университету путей сообщения. Студенту-практиканту выдается студенческая аттестационная книжка, которая является основным документом, отражающим ход практической подготовки студента в течение всего периода обучения в университете.
6. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

В процессе прохождения производственной практики студент должен приобрести следующие практические навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции:

Уметь: 

· применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;
· ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

· анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

· диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;

· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

· ставить и решать задачи операционного маркетинга;

· использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

· анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

· калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

· оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

· оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

· уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

· анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

· оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

· проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

· разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

· разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

· использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

· разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации;

· разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

· идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

· диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

· разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

· обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования;

· проводить оценку финансовых инструментов;

· планировать операционную деятельность организации;

· применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

Владеть: 

· методами реализации основных управленческих функций; 
· навыками деловых коммуникаций; 
· программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий; 
· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

· методами разработки и реализации маркетинговых программ;

· методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

· современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

· методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

· методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

· методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

· методами управления операциями.

Обладать следующими компетенциями:

ОК-5: владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее движения

ОК-6: умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь

ОК-7: готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе

ОК-9: умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

ОК-10: стремление к личностному и профессиональному саморазвитию

ОК-11: умение критически оценивать личные достоинства и недостатки

ОК-15: владение методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования

ОК-17: владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией

ОК-18: способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

ОК-19: способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации

ОК-20: способность учитывать последствия управленческих решений и действий с позиций социальной ответственности

ОК-21: владение основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий

ОК-22: способность придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни 

ПК-2: способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования

ПК-3: готовность к разработке процедур и методов контроля

ПК-4: способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач

ПК-5: способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды

ПК-6: владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций

ПК-7: способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций;

ПК-8: способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений

ПК-9: способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений

ПК-10: способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию

ПК-11: способность использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала

ПК-12: способность оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании

ПК-13: способность участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию

ПК-14: владение современными технологиями управления персоналом

ПК-15: готовность участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента

ПК-16: способность учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации

ПК-17: готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям

ПК-18: владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций

ПК-19: способность планировать операционную (производственную) деятельность организаций

ПК-20: владеть методами управления проектами и готовность к их реализации с использованием современного программного обеспечения

ПК-21: готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций

ПК-22: знание современных концепций организации операционной деятельности и готовность к их применению

ПК-24: способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации

ПК-26: способность к экономическому образу мышления

ПК-27: способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления

ПК-28: понимание основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования

ПК-29: способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса

ПК-30: знание экономических основ поведения организаций, наличие представлений о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли

ПК-31: умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели

ПК-32: способность выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления

ПК-33: владение средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления

ПК-34: владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать кис

ПК-35: умение моделировать бизнес-процессы и знакомство с методами реорганизации бизнес-процессов

ПК-36: умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте

ПК-37: умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

ПК-38: способность применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации

ПК-39: владение навыкам составления финансовой отчетности и осознание влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации

ПК-40: способность анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения

ПК-41: способность оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат, наличие навыков калькулирования и анализ себестоимости продукции и способности принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета

ПК-42: способность проводить анализ рыночных и специфических рынков, использовать его результаты для принятия управленческих решений

ПК-43: способность проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования

ПК-44: способность обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования

ПК-45: владение техниками финансового планирования и прогнозирования

ПК-47: способность проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений

ПК-48: умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею

ПК-49: способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)

ПК-50: способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности.

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов.

	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды деятельности студентов в ходе практики, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля

	1
	2
	3
	4

	1.
	Общая характеристика предприятия
	Студент должен получить информацию и уточнить:

· цели и задачи предприятия;

· масштаб деятельности предприятия;

· миссию и имидж предприятия;

· характер производственной кооперации, систему снабжения и сбыта;

· географическое положение, климатические и природные условия предприятия;

· степень механизации и автоматизации производства и процессов управления;

· уровень специализации, кооперирования и концентрации производства;

· организационную структуру производства (организационно-правовые формы структурных подразделений и характер организационных отношений между ними);

· производственную структуру предприятия (технологический аспект);

· стратегию и тактику управления предприятием;

· уровень организационной культуры.
	отчет

	2.
	Организационная структура управления
	По данному разделу студент должен изучить:

· организационную структуру управления деятельностью предприятия с учетом его организационно-правовой формы;

· характер организационных отношений между структурными подразделениями;

· компоненты организационной структуры: линейные подразделения (управление основным производством), функциональные структурные подразделения (совещательные функции и функциональные полномочия), обеспечивающие структурные подразделения;

· методы, применяемые на предприятии для совершенствования и поощрения организационных структур управления на каждом уровне;

· структуру и функции аппарата управления предприятия;

· регламентацию деятельности структурных подразделений, их внутреннюю структуру, связи с другими структурными подразделениями;

· эффективность и экономичность структуры управления, механизмы ее совершенствования.
	отчет

	3.
	Управление производством
	Данный раздел предполагает изучение:

· производственной функции предприятия;

· структуры организационной системы, включающей подсистемы обеспечения, планирования и контроля;

· оперативного планирования выпуска продукции;

· нормирования труда и управления запасами;

· календарного планирования и диспетчеризации производства;

· мотивации и стимулирования труда в целях активизации человеческого фактора;

· управления производством на уровне высшего руководства, руководителей среднего и низшего звена.
	отчет

	4.
	Управление персоналом
	Необходимо изучить кадровый потенциал предприятия и его формирование, в том числе:

· профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень кадров (по категориям персонала);

· планирование и прогнозирование потребности в рабочей силе (по категориям персонала);

· процесс подбора кадров руководителей и бакалавров;

· систему материального и морального стимулирования;

· функции управленческого персонала;

· требования, предъявляемые к работникам аппарата управления, их соответствие квалификационным требованиям общей и специальной подготовки;

· систему работы с кадрами (ротация, повышение квалификации, подготовка и переподготовка кадров, работа с резервом на выдвижение и др.);

· методы повышения эффективности управленческого труда.
	отчет

	5.
	Информационная система управления
	По данному разделу студенты должны изучить:

· массивы информации;

· коммуникационный процесс;

· коммуникации между уровнями управления и подразделениями;

· коммуникации между предприятием (организацией) и внешней средой (органы государственного регулирования, потребители, поставщики и др.);

· характеристику общей схемы информационных потоков в организации;

· информационный процесс (передача, преобразование, хранение, оценка и использование информации);

· средства передачи и преобразования информации;

· документооборот предприятия и его характеристику;

· организацию делопроизводства, рационализацию документооборота предприятия;

· пути устранения недостатков коммуникационного процесса;

· совершенствование коммуникаций в организации. 
	отчет

	6.
	Экономические службы и финансовое состояние предприятия
	По этому разделу студенту необходимо:

· изучить структуру и содержание деятельности экономических служб;

· ознакомиться с системой цен на выпускаемую продукцию и методикой их формирования;

· приобрести навыки составления финансового плана, баланса доходов и расходов предприятия;

· на основе бухгалтерского баланса уметь рассчитывать и оценивать показатели финансового состояния предприятия;

· изучить механизм формирования, распределения и использования прибыли, а также резервы увеличения прибыли и рентабельности;

· осуществить комплексную оценку финансового положения предприятия, определить основные финансовые проблемы;

· внести предложения по выработке соответствующих управленческих решений в области ценообразования и финансов, по их реализации и контролю за выполнением принятых решений.
	отчет

	7.
	Управление маркетингом
	Студент должен отразить в отчете:

· задачи службы маркетинга;

· систему организации службы маркетинга;

· задачи и механизм действия подсистемы маркетинговых исследований рынка и возможностей фирмы;

· анализ маркетинговой среды фирмы;

· структуру и функции маркетинговой информационной системы (МИС);

· планирование продукции и товарную политику;

· управление качеством товара;

· стадии жизненного цикла товара и функции маркетинговых служб;

· инновационную политику;

· ассортиментную политику предприятия и направления его ассортиментной стратегии;

· роль посредников в товародвижении;

· условия выбора и интенсивность каналов товародвижения и сбыта;

· требования к торговым посредникам;

· планирование продвижения товара на рынке;

· коммуникационную политику фирмы;

· основные методы реализации изделий (услуг);

· стратегию и тактику фирмы в области рекламы и ее эффективность;

· инструменты стимулирования сбыта;

· ценовую политику и конкуренцию;

· факторы, определяющие решения по ценам;

· ценовую рекламу;

· ценовые гарантии и особые соглашения;

· определение цен на новые изделия и их поведение на рынке;

· систему оценки эффективности деятельности маркетинговых служб предприятия;

· предложения по повышению эффективности маркетинговой деятельности предприятия.
	отчет

	8.
	Правовое обеспечение производства
	Реализуются положения Трудового кодекса РФ.
	отчет


8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ, НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ХОДЕ ПРАКТИКИ
– активные и интерактивные технологии обучения;

– технологии исследования производственных систем.
9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ХОДЕ ПРАКТИКИ

· Программа производственной практики. В.А. Козырев, В.В. Корсакова, 2005г.
10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

а)
основная литература: 
1. Экспертное оценивание в задачах менеджмента. Лисенков А.Н., Ярковская Т.В., 2009г.

2. Статистические методы в задачах менеджмента качества, Лисенков А.Н., 2009г.

3. Менеджмент на железнодорожном транспорте, Козырев В.А., Ковальская М.И., Палкин С.В., 2009г.

4. Корпоративный менеджмнт на железнодорожном транспорте, Ковальская М.И., Козырев В.А., 2008г.

5. Менеджмент, Пушкарев Н.Н., 2008г.

6. Прикладная имиджелогия, Футин В.Н., под ред. Шепеля В.М., 2008г.

7. Ортобиотика: развитие умений владеть собой, Футин В.Н., 2008г.

8. Развитие лидерских способностей и навыков командообразования, Футин В.Н., 2008г.

9. Методы моделирования производственных систем, Козырев В.А., Ярковская Т.В., 2008г.

10. Деловое общение, Власюк Г.В., 2008г.

11. Менеджмент на железнодорожном транспорте, Козырев В.А., Ковальская М.И., Палкин С.В., 2009г.

12. Корпоративный менеджмент на железнодорожном транспорте (I – VI части), Козырев В.А., Корсакова В.В., Ковальская М.И., Мазо Л.А., Палкин С.В., Шишмаков В.Т., Ильин В.В.
б)
дополнительная литература: 

1. Многофакторный анализ в задачах менеджмента, Лисенков А.Н., Козырев В.А., Стовба М.А., 2009г.

2. Применение многофакторного анализа в задачах профотбора и аттестации персонала по комплексу признаков, Лисенков А.Н., Козырев В.А., Стовба М.А., 2008г.

3. Методика определения значимых компетенций персонала для реализации стратегии компании, Козырев В.А., Тишкова Н.Е., 2008г.

4. Выбор методов развития, Корсакова В.В., Чихирин О.В., 2008г.

5. Конфликтология, Пушкарев Н.Н. (соавторы: Борисова О.В., Овсянникова Т.Б.), 2008г.

6. Повышение кадрового потенциала ОАО «РЖД», Футин В.Н., 2008г.

7. Инновационные технологии подготовки менеджеров, Козырев В.А., Корсакова В.В., Чихирин О.В., 2008г.

в)
программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

http://rzd.ru/
http://www.mosmetro.ru/

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Мультимедийная техника, компьютеры, офисное оборудование.

Программа одобрена на заседании кафедры 8 февраля 2011г.
7. ИТОГОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АТТЕСТАЦИЯ ВЫПУСКНИКОВ
К видам итоговых аттестационных испытаний итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений относятся:

– защита выпускной квалификационной работы;

   – государственный экзамен.
Порядок проведения государственных аттестационных испытаний разрабатывается высшим учебным заведением и доводится до сведения студентов всех форм получения образования до начала итоговой государственной аттестации. Студенты обеспечиваются программами государственных экзаменов, им создаются необходимые для подготовки условия, проводятся консультации.

Защита выпускной квалификационном работы (за исключенном работ по закрытой тематике) проводится на открытом заседании экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. Процедура приема государственных экзаменов устанавливается высшим учебным заведением (кроме случаев, где это устанавливается федеральным органом управления образованием, в ведении которого находится высшее учебное заведение).

Результаты любого из видов аттестационных испытании, включенных в итоговую государственную аттестацию, определяются оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний экзаменационных комиссий.

К защите выпускной квалификационной работы допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлениям подготовки высшего профессионального образования, разработанной высшим учебным заведением в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования и успешно прошедшее все другие виды итоговых аттестационных испытаний.

Решение о присвоении выпускнику квалификации (степени) но направлению подготовки и выдаче диплома о высшем профессиональном образовании государственного образца принимает государственная аттестационная комиссия по положительным результатам итоговой государственной аттестации, оформленным протоколами экзаменационных комиссий.

Решения государственной аттестационной и экзаменационных комиссии принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель председателя комиссии) обладает правом решающего голоса.

Все решения государственной аттестационной и экзаменационных комиссий оформляются протоколами.

Лицам, завершившим освоение основной образовательной программы и не подтвердившим соответствие подготовки требованиям государственного образовательною стандарта высшего профессионального образования при прохождении одного или нескольких итоговых аттестационных испытаний, при восстановлении в вузе назначаются повторные итоговые аттестационные испытания в порядке, определяемом высшим учебным заведением.

Повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний целесообразно назначать не ранее, чем через три месяца и не более чем через пять лет после прохождения итоговой государственной аттестации впервые. 

Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться высшим учебным заведением более двух раз.

Лицам, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), должна быть предоставлена возможность пройти итоговые аттестационные испытания без отчисления из вуза.

Дополнительные заседания государственных аттестационных комиссий организуются в установленные высшим учебным заведением сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине.

Отчеты о работе государственных аттестационных комиссий заслушиваются на ученом совете высшего учебного заведения и вместе с рекомендациями о совершенствовании качества профессиональной подготовки бакалавров представляются учредителю в двухмесячный срок после завершения итоговой государственной аттестации. Протоколы итоговой государственной аттестации выпускников хранятся в архиве высшего учебного заведения. 

Организация итогового междисциплинарного экзамена

Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Управление человеческими ресурсами» является одним из видов аттестационных испытаний в составе итоговой государственной аттестации выпускников. Он проводится с целью проверки уровня и качества общей и, прежде всего, общепрофессиональной и специальной подготовки студентов по специальности и наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин учитывает также общие требования к знаниям и умениям выпускника по циклам дисциплин, предусмотренные Государственным образовательным стандартом по направлению подготовки 080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Управление человеческими ресурсами». 

Содержание итогового экзамена
С учетом основных требований к уровню подготовки, знаниям, умениям и навыкам, предъявляемых соответствующими Государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Управление человеческими ресурсами», определяющими назначение, профессиональный потенциал и квалификацию выпускников, совокупность, последовательность преподавания и содержание дисциплин и видов учебных занятий, предусмотренных соответствующими профессиональными программами и учебными планами, состав итогового междисциплинарного экзамена по специальности должен различаться. 

В соответствии с "Государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки бакалавра по направлению подготовки 080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Управление человеческими ресурсами» итоговый междисциплинарный экзамен включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки.

Перечень вопросов, включаемых в экзаменационные билеты, утверждается на кафедре. Кроме вопросов в билеты включены проблемные ситуации, которые необходимо проанализировать и разработать мероприятия по их разрешению. Рекомендуемая литература для изучения этих дисциплин приведена в имеющихся на выпускающей кафедре рабочих программах, известна студентам по изучению дисциплин в учебном процессе, дополнительно сообщается студентам при подготовке к экзаменам, доводится до их сведения в форме Программы государственного экзамена.

Порядок проведения итогового междисциплинарного экзамена
К итоговому междисциплинарному экзамену по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Управление человеческими ресурсами» допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.

Сдача итогового экзамена проводится на открытых заседаниях экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава.

Итоговый междисциплинарный экзамен принимается экзаменационной комиссией, входящей в состав Государственной аттестационной комиссии. Экзаменационная комиссия формируется из ведущих преподавателей выпускающей кафедры, как правило, преподающих учебные дисциплины, включенные в состав итогового междисциплинарного экзамена. В состав экзаменационной комиссии могут включаться и бакалавры предприятий, ведущие преподаватели и научные сотрудники других вузов. Председателем экзаменационной комиссии, являющимся заместителем председателя ГАК, как правило, назначается заведующий выпускающей кафедрой.

Состав экзаменационной комиссии утверждается приказом ректора вуза.

В период подготовки к экзамену, проводимому для выпускников, студентам предоставляются необходимые консультации по каждой вошедшей в итоговый экзамен дисциплине.

На итоговом экзамене студенты получают экзаменационный билет, содержащий три вопроса. При подготовке к ответу студенты делают необходимые записи по каждому вопросу на выданных листах бумаги с специальным штампом. На подготовку к экзамену, который проводится в письменной форме, студенту дается 2-3 академических часа. По всем вопросам экзаменационного билета студенту членами экзаменационной комиссии с разрешения ее председателя могут быть заданы уточняющие и дополнительные вопросы в пределах перечня, вынесенного на итоговый экзамен.

Члены экзаменационной комиссии проставляют в своем протоколе оценки за письменные ответы экзаменуемого на каждый вопрос и по их совокупности.

По завершению экзамена экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает характер письменных ответов каждого студента, анализирует проставленные каждым членом комиссии оценки и проставляет каждому студенту согласованную оценку по итоговому экзамену в целом по системе: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно". В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке на основе оценок, проставленных членами комиссии, решение экзаменационной комиссии в соответствии с Положением об итоговой аттестации выпускников вузов РФ "принимается на закрытом заседании простым большинством голосов. При равном числе голосов голос председателя является решающим".

Итоговая оценка по экзамену заносится в протокол заседания экзаменационной комиссии, сообщается студенту и проставляется в зачетную книжку студента, где расписываются председатель и члены экзаменационной комиссии (равно как и в протоколе).    

В случае получения студентом по междисциплинарному экзамену итоговой оценки "неудовлетворительно" он не допускается к выполнению и защите дипломного проекта и отчисляется из вуза с получением академической справки. 

Листы с ответами студентов на экзаменационные вопросы вместе с копией протокола об итогах экзамена подшиваются секретарем комиссии в отдельную папку "Итоговый междисциплинарный экзамен" и хранятся в течение трех лет на выпускающей кафедре, а затем сдаются в архив вуза.

Ежегодно на заседании выпускающей кафедры обсуждаются, корректируются и утверждаются состав и содержание вопросов дисциплин, включаемых в итоговый экзамен, а также предлагается кафедрой состав экзаменационной комиссии. Характер указанных корректировок своевременно доводится до сведения студентов.

Организация дипломных работ
Дипломная работа призвана выявить способность студента на основе полученных знаний самостоятельно решать конкретные практические задачи.

Можно перечислить основные цели дипломной работы:

1. Систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по избранной специальности.

2. Развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой исследования при решении определенных проблем и вопросов в выпускной дипломной работе.

3. Определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также умение применять их для решения конкретных практических задач менеджмента.

В соответствии с поставленными целями студент в процессе выполнения дипломной работы должен решить следующие задачи:

1. Обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием (организацией, фирмой).

2. Изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме.

3. Изучить материально-технические и социально-экономические условия производства и характер их влияния на изменения технико-экономических показателей работы и управленческой ситуации конкретного предприятия.

4. Собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа.

5. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме.

6. Провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации.

7. Сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы предприятия.

8. Оформить дипломную работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным материалам.

9. Выполнить расчет экономической эффективности от предлагаемых мероприятий.

10. Разработать мероприятия по безопасности жизнедеятельности.

Выбор темы дипломной работы

Выбор темы определяется научной специализацией кафедры и её преподавателей, потребностью развития и совершенствования самого производства, интересами и склонностями студента к той или иной проблеме.

При выборе темы дипломной работы следует руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения конкретных статистических данных, наличием специальной научной литературы, практической значимостью для конкретного предприятия.  

Студенту, занимающемуся научной работой, целесообразно подготовить дипломную работу по теме, над которой он работал несколько лет. Дипломная работа является продолжением и логическим завершением исследований, начатых в курсовых работах и в период производственных практик, нашедших отражение в отчетах по практикам. Студент может руководствоваться примерным перечнем тем дипломных работ, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем. Студент, желающий выполнить дипломную работу на тему, не предусмотренную примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и получить разрешение у заведующего кафедрой. Если одна и та же тема выбрана многими студентами, то кафедра оставляет ее только за теми студентами, которые наиболее аргументирование обосновали свой выбор. Остальным студентам предлагается подобрать другую тему.

Выбор темы дипломной работы и ее утверждение председателем комиссии, ректором МИИТа должны быть завершены до начала преддипломной практики у студентов дневной формы обучения.  

Следует иметь в виду, что формулировка темы дипломного проекта (с указанием научного руководителя и консультантов по разделам), утвержденная приказом ректора, изменению не подлежит.

Структура и содержание дипломной работы

Дипломная работа - самостоятельная творческая работа студента. Независимо от избранной темы рекомендуется придерживаться приведенной ниже структуры дипломной работы:

Введение.

Глава 1. Теоретические и методические основы изучения проблемы.

Глава 2. Анализ изучаемой проблемы.

Глава 3. Выбор методов и разработка вариантов решения изучаемой проблемы.

Глава 4. Компьютерное обеспечение работы.

Глава 5. Экономическая оценка работы.

Глава 6. Безопасность жизнедеятельности.

Заключение.

Библиография.

Приложения.
Основные этапы и сроки выполнения дипломной работы

Рекомендуется следующий календарный план разработки ДП, который включает отдельные практические мероприятия:

1. Выбор темы дипломной работы и ее утверждение на кафедре не позднее, чем за полтора месяца до начала преддипломной практики у студентов дневного отделения или зимней экзаменационной сессии у студентов заочного отделения.

2. Подбор научной литературы и представление ее списка научному руководителю от кафедры не позднее, чем к началу преддипломной практики или окончанию экзаменационной сессии.

3. Задание на дипломную работу, написание и представление научному руководителю от кафедры введения и первой части (не менее 25%) дипломной работы за 10 дней до окончания практики.

4. Доработка первой части с учетом замечаний научного руководителя, написание и представление второго и третьего разделов (примерно еще 50 %) дипломной работы после прохождения и сдачи отчетов по преддипломной практике.

5. Завершение всего дипломного проекта в первом варианте и представление его научному руководителю от кафедры не позднее, чем за один месяц до ориентировочной даты защиты дипломной работы.

6. Оформление дипломного проекта в окончательном варианте и представление его научному руководителю в согласованные с ним сроки (за две недели до защиты дипломных проектов).

Перед представлением отдельных разделов дипломной работы научному руководителю от кафедры целесообразно ознакомить с ними руководителя преддипломной практики от организации, на материалах которой готовится дипломный проект, получить одобрение или замечания. Консультанты по специальным разделам дипломной работы также должны подтвердить их готовность или дать свои замечания.
Директор ИТТСУ                                     _______________________П.Ф. Бестемьянов
Заведующий кафедрой «Менеджмент»  _______________________В.А. Козырев
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